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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo principal explorar
y analizar en profundidad el método etnografico como
una herramienta esencial en la investigacion social.
Para su elaboracion, se adopté una metodologia de
revision documental exhaustiva, basandose en una
amplia gama de fuentes académicas y cientificas que
abordaron desde los conceptos fundamentales hasta
las aplicaciones contemporaneas de la etnografia. Entre
los principales hallazgos, se destacé que la etnografia
permiti® una comprension holistica y profunda de la
cultura y los fendbmenos sociales, brindando acceso a
las perspectivas “emic” de los participantes. Se subray®
su flexibilidad inherente para la generacion de teoria
sustantiva directamente desde la realidad empirica. No
obstante, también se identificaron desafios cruciales como
la subjetividad del investigador, el consumo intensivo de
tiempo y la limitada generalizabilidad de los resultados. En
conclusion, la etnograffa se posiciond como un enfoque
investigativo dinamico y adaptable, capaz de ofrecer
insights ricos y contextualizados, siendo indispensable
para desentrafar las complejidades de las interacciones
humanas y las estructuras sociales en diversos campos de
estudio.
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ABSTRACT

The main objective of this article was to explore and
analyze in depth the ethnographic method as an essential
tool in social research. A comprehensive document review
methodology was adopted, drawing on a wide range of
academic and scientific sources, ranging from fundamental
concepts to contemporary applications of ethnography.
Among the main findings, it was highlighted that
ethnography enabled a holistic and in-depth understanding
of culture and social phenomena, providing access to the
“‘emic” perspectives of participants. Its inherent flexibility
for generating substantive theory directly from empirical
reality was emphasized. However, crucial challenges
were also identified, such as researcher subjectivity, time-
intensiveness, and limited generalizability of results. In
conclusion, ethnography was positioned as a dynamic and
adaptable research approach, capable of offering rich and
contextualized insights, and indispensable for unraveling
the complexities of human interactions and social structures
in various fields of study.
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INTRODUCCION

Lainvestigacion cualitativa ocupa un lugar centralenlas
ciencias sociales, ofreciendo una lente indispensable
para desentrafiar la complejidad de los fendmenos
humanos vy las interacciones sociales. A diferencia
de los enfoques cuantitativos, que buscan medir y
cuantificar, la investigacion cualitativa se sumerge
en la riqueza de las experiencias, los significados y
las percepciones de los individuos y grupos. En este
sentido, Cotan Fernandez (2016) subraya como esta
aproximacion metodolégica permite una comprension
profunda de las realidades sociales, capturando las
voces y narrativas que a menudo se pierden en analisis
mas estructurados.

La necesidad de métodos que permitan una
comprension profunda de la vida social es cada
vez mas evidente en un mundo interconectado y
culturalmente diverso. Molano de la Roche, Valencia
Estupifian & Apraez Pulido (2021) destacan que la
investigacion cualitativa es fundamental para explorar
contextos especificos, entender las motivaciones
subyacentes de las acciones humanas y descifrar los
entramados culturales que dan forma a la convivencia.
Esta perspectiva se complementa con la vision de
Duque-Paramo (2019), quien argumenta que solo a
través de una inmersion detallada y una observacion
atenta es posible aprehender las dindmicas sociales
en su estado natural, revelando patrones y significados
que de otra manera permanecerian ocultos. Asi, la
investigacion cualitativa no solo describe, sino que
interpreta y construye conocimiento a partir de la
experiencia vivida, siendo una herramienta vital para el
avance de las ciencias sociales.

Entender a fondo la vida social es crucial, y para
ello se necesitan métodos que vayan mas alla de la
superficie. Como Schettini y Cortazzo (2016) sefialan,
la complejidad de las interacciones humanas y las
estructuras sociales exige herramientas analiticas
robustas. Estas herramientas deben permitir no solo la
recopilacion de datos, sino también su interpretacion
en contextos significativos, desvelando las dinamicas
subyacentes que moldean las experiencias individuales
y colectivas.

Lanecesidad de estacomprension profunda estambién
enfatizada por Zerpa De Kirby (2016), quien subraya
que el andlisis superficial puede llevar a conclusiones
errbneas o incompletas sobre los fendémenos sociales.
Por lo tanto, el desarrollo y la aplicacion de métodos de
investigacion que faciliten una inmersiéon detallada en
el entramado social son indispensables para obtener
conocimientos valiosos y aplicables.

Elmétodoetnograficose presentacomounaherramienta
fundamental para comprender la complejidad de
las sociedades. Inicialmente, se puede definir como
un enfoque de investigacion cualitativa que busca
describir e interpretar la cultura y el comportamiento de

grupos sociales desde la perspectiva de sus propios
miembros. Su origen se remonta a la antropologia,
disciplina en la que se desarrollé para el estudio de
comunidades y culturas diversas.

La etnografia naci6 de la necesidad de los
antrop6logos de sumergirse en las vidas de las
poblaciones que estudiaban, viviendo entre ellas vy
observando directamente sus précticas y creencias.
Esta inmersion profunda permite captar los matices y
las logicas internas de una cultura, que de otra forma
serian inaccesibles.

Por su parte, Cotan Fernandez (2020) resalta que el
método etnogréafico se ha expandido mas alla de la
antropologia, siendo adoptado por otras ciencias
sociales debido a su capacidad para generar
descripciones ricas y detalladas. Este método
prioriza la observacion participante, las entrevistas en
profundidad y el analisis de documentos, buscando
construir una comprension holistica del fendmeno
estudiado.

El caracter distintivo de la etnografia radica en su
enfoque holistico y contextual. No se limita a la
recopilacion de datos aislados, sino que busca
entender como los diferentes aspectos de una cultura
se interrelacionan y dan forma a la experiencia humana,
proporcionando una vision profunda y matizada de la
vida social.

Si bien la etnografia tiene sus raices en la antropologia,
su utilidad y versatilidad han impulsado una notable
evolucion y expansion hacia otras disciplinas de
las ciencias sociales. Este método, centrado en la
inmersion profunda y la comprension contextual, ha
trascendido sus origenes para enriquecer campos
como la sociologia, la educacion y los estudios
culturales.

Como sefialan Romero Jurado et al. (2024), la
flexibilidad de la etnografia la ha convertido en una
herramienta valiosa para el estudio de fendmenos
complejos que requieren una comprension matizada
desde la perspectiva de los participantes. Su
capacidad para desentrafiar las dinamicas internas
de grupos y comunidades ha sido fundamental para
entender procesos sociales en diversos entornos.

La expansion de la etnografia a disciplinas como
la educacion ha permitido analizar de cerca las
interacciones en el aula, las culturas escolares y los
procesos de ensefianza-aprendizaje desde una optica
mas profunda. En sociologia, ha facilitado el estudio
de subculturas, movimientos sociales y dinamicas
urbanas. En los estudios culturales, se ha empleado
para explorar la construccion de identidades, la
recepcion de medios y las practicas cotidianas,
demostrando su adaptabilidad y relevancia en la
investigacion social contemporanea.

Revisar el método etnogréafico en la actualidad es
crucial debido a los nuevos desafios, las adaptaciones
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tecnolégicas y los constantes debates éticos que
emergen en el panorama de la investigacion social. El
mundo contemporaneo, con su creciente digitalizacion
y complejidades culturales, exige una reevaluacion
constante de las herramientas metodoldgicas para

asegurar su pertinencia y eficacia.

Como sefiala Guber (2019), la etnografia, en su
esencia, se ha enfrentado siempre a la tarea de
comprender contextos cambiantes. Sin embargo, los
desafios actuales, como la investigacion en entornos
virtuales, la globalizacion acelerada y la emergencia
de nuevas formas de interaccioén social, requieren una
reflexion profunda sobre cémo se aplica y se adapta
este método. Esto implica considerar las formas en
gue la tecnologia puede tanto facilitar como complicar
la inmersion y la observacion participante, elementos
centrales de la etnografia.

De igual forma, Restrepo (2018) enfatiza la importancia
de los debates éticos en la practica etnografica.
A medida que los investigadores se adentran en
comunidades y espacios cada vez mas diversos,
surgen preguntas criticas sobre la representacion,
el consentimiento informado y la proteccién de los
participantes. La naturaleza invasiva de la etnografia,
que a menudo implica una presencia prolongada y una
observacion detallada, hace que la consideracion de
estos aspectos éticos sea una prioridad constante. Por
ello, un articulo de revision actual es indispensable para
trazar las lineas de discusion y las mejores practicas
en el uso contemporaneo del método etnogréfico.

Este articulo tiene como objetivo principal proporcionar
una vision general de los fundamentos tedricos vy
metodolégicos de la etnografia. Para lograrlo, se
analizaran sus principales caracteristicas y las fases
que componen su proceso de investigacion, asi como
se discutiran sus fortalezas y debilidades inherentes
como método. Finalmente, se exploraran sus diversas
aplicaciones en la investigacion social contemporanea,
demostrando su relevancia y adaptabilidad en distintos
campos del conocimiento.

El contenido de este articulo se organizara de manera
l6gica y progresiva para facilitar la comprension.
En primer lugar, se presentara una introduccion
al método etnografico, abordando su definicion vy
origenes historicos. Posteriormente, se detallaran las
caracteristicas fundamentales de la etnografia y las
fases que la componen, desde la entrada al campo
hasta el andlisis de datos. A continuacion, se realizara
una discusion critica de sus ventajas y limitaciones.
Finalmente, se examinaran diversas aplicaciones de la
etnografia en la investigacion social actual, ofreciendo
ejemplos concretos de su uso en distintas disciplinas.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de este articulo, se empled una
metodologia de revision documental exhaustiva. Se
llevd a cabo una recopilacion sistematica y analisis

critico de diversas fuentes bibliogréaficas, incluyendo
articulos cientificos, libros y capitulos de libros. Este
enfoque permitié consolidar una base de conocimiento
robusta sobre el método etnografico, abarcando desde
sus fundamentos tedricos hasta sus aplicaciones
practicas y debates contemporaneos (Espinoza Freire,
2020).

El proceso de investigacion se estructuré en varias
etapas. Inicialmente, se definieron los criterios de
busqueda para identificar publicaciones relevantes,
prestando especial atencion a aquellas que detallaban
las caracteristicas, fases, ventajas y limitaciones de la
etnografia en la investigacion social. Posteriormente,
se realiz6 una lectura critica de los materiales
seleccionados, sintetizando la informaciéon clave y
organizandola en categorias tematicas para facilitar
un analisis comparativo y una comprension integral
(Espinoza Freire, 2020).

Finalmente, la informacién recopilada y sintetizada se
utilizé para construirlanarrativa del articulo, asegurando
la coherencia y el rigor académico en la presentacion
de los conceptos. Este enfoque metodoldgico permitid
no solo describir el método etnografico, sino también
reflexionar sobre su evolucion y su continua relevancia
en el panorama actual de las ciencias sociales,
ofreciendo una vision completa y actualizada de sus
implicaciones.

DESARROLLO

Laetnografia, comométodo de investigacion, se asienta
sobre sdlidos pilares tedricos y epistemoldgicos que
han evolucionado desde sus raices antropoldgicas.
Comprender estos fundamentos es esencial para
apreciar la profundidad y la complejidad de este
enfoque.

El desarrollo de la etnografia esta intrinsecamente
ligado a figuras y escuelas de pensamiento que
moldearon su praxis y su conceptualizacion. Bronislaw
Malinowski y la Observacion Participante. La figura de
Bronislaw Malinowski es central en la consolidacion
de la etnografia moderna, especialmente por
su contribucion fundamental de la observacion
participante. Como sefialan Ronquillo Arvizu &
Balsanelli (2022), Malinowski revolucioné el trabajo
de campo al proponer una inmersion prolongada del
investigador en la cultura estudiada, viviendo entre los
nativos y aprendiendo su idioma.

Este enfoque permiti6 una comprension profunda
de las précticas y significados desde la perspectiva
de los propios actores. Villota (2017) destaca que la
observacion participante de Malinowski no era una
simple estancia, sino un compromiso activo con la vida
cotidiana de la comunidad, buscando desentrafiar
la l6gica interna de sus costumbres. De igual forma,
Echevarria (2015) subraya que su método implicaba
una triangulacion de técnicas, combinando la
observacion directa con entrevistas y el registro de la
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vida social. Por ultimo, Korsbaek (2023) enfatiza que la
obra de Malinowski sent6 las bases para el trabajo de
campo intensivo, consolidando la etnografia como una
metodologia distintiva y rigurosa.

La Escuela de Chicago y la Etnografia Urbana. La
Escuela de Chicago jugd un papel crucial en la
expansion de la etnografia al @ambito urbano, alejandose
delos estudios de sociedades “exdticas” para centrarse
en los fendmenos sociales dentro de las ciudades.
Noel &Segura (2016) resaltan cémo los investigadores
de Chicago aplicaron los principios etnograficos para
analizar la vida en los barrios, las subculturas y las
problematicas sociales urbanas, utilizando la ciudad
como un laboratorio social. Este enfoque permitid
comprender las dinamicas de adaptacion, desviacion
y organizacion social en entornos complejos. Espinosa
Zepeda (2021), por su parte, destaca que la etnografia
urbana de la Escuela de Chicago no solo describio,
sino que también buscd comprender coémo los
individuos construyen significados y realidades en el
entramado de la vida citadina, sentando precedentes
para el estudio cualitativo de lo social contemporaneo.

Clifford Geertz y la “Descripcion Densa”. Clifford Geertz
aporté a la etnografia el concepto de la “descripcion
densa”, un enfoque que trascendio la mera descripcion
delos hechos parainterpretar los significados culturales
subyacentes. Bolafios Motta et al. (2020) explican que,
para Geertz, la cultura es una telarafia de significados
que el etnégrafo debe desentrafar, y no solo registrar
acciones. La descripcion densa, por lo tanto, implica ir
mas alla de lo observable para comprender el contexto,
las intenciones y los simbolos que dan sentido a las
practicas sociales. Ardévol (2016) subraya que Geertz
argumentaba que la tarea del etndégrafo es interpretar
las interpretaciones de los nativos, haciendo explicitos
los marcos de significado que estructuran su mundo.
Finalmente, Carcamo Landero & Araya Anabaldn
(2020) afirman que esta perspectiva enriquecio la
etnografia al enfatizar su caréacter interpretativo vy
hermenéutico, consolidandola como una herramienta
para comprender la complejidad simbdlica de las
culturas.

Paradigmas  subyacentes:
constructivismo social

interpretativismo vy

Laetnografia se cimienta firmemente en los paradigmas
del interpretativismo y el constructivismo social, lo que
moldea su enfoque y sus objetivos de investigacion.
Estos marcos tedricos y epistemoldgicos son cruciales
para entender como los etnégrafos abordan la realidad
social y construyen conocimiento a partir de ella.

Como sefalan Sucre Gonzalez & Cedefio Gonzélez
(2019), el interpretativismo postula que la realidad
social no es una entidad objetiva y externa, sino una
construccion subjetiva que se forma a través de las
interacciones y los significados que las personas
le atribuyen. Desde esta perspectiva, la tarea del

investigador no es medir o cuantificar, sino comprender
esos significados. Por su parte, Aranda (2024) refuerza
esta idea al indicar que el constructivismo social
subraya como la realidad y el conocimiento se cocrean
socialmente; es decir, que lo que consideramos
‘realidad” es el resultado de procesos sociales vy
culturales. Este enfoque contrasta marcadamente con
las visiones positivistas que buscan leyes universales,
al centrarse en la particularidad y la contextualidad
de los fenémenos sociales. Acosta Faneite (2023)
aflade que estos paradigmas llevan a la etnografia
a interesarse por la forma en que los individuos
dan sentido a su mundo y cémo esos significados
compartidos configuran las practicas sociales.

Este énfasis en la comprension de significados vy
perspectivas de los actores es, por lo tanto, el corazén
de la investigacion etnogréfica. Miranda Beltran
& Ortiz Bernal (2020) destacan que la etnografia
busca desentrafiar las interpretaciones que los
propios participantes tienen sobre sus experiencias,
Sus creencias y sus interacciones. No se trata solo
de observar lo que hacen las personas, sino de
entender por qué lo hacen y qué significa para ellos.
De igual forma, Vasquez-Rivera (2016) enfatiza que
el investigador etnografico debe sumergirse en el
mundo de los sujetos de estudio para aprehender
sus “categorias nativas” y sus visiones del mundo,
reconociendo que la subjetividad de los participantes
es una fuente invaluable de conocimiento. Este
compromiso con las perspectivas internas es lo que
permite a la etnografia ofrecer descripciones ricas y
profundamente contextualizadas de la vida social.

Conceptos clave en etnografia

La etnografia, como metodologia de investigacion,
se apoya en una serie de conceptos clave para
comprender a profundidad las realidades sociales.
En su esencia, la cultura se define como el conjunto
de saberes, creencias y pautas de conducta de un
grupo social, constituyendo el objeto principal de
estudio etnografico. Dentro de esta, pueden existir
subculturas, grupos con patrones de comportamiento
y valores distintivos que los diferencian de la cultura
dominante (Del Val Ripollés & Alvarez Garcfa, 2024).

La investigacion etnogréfica se centra en la
comunidad, un grupo social especifico con el que el
investigador interactia directamente. Este contacto
se da en el campo, que es el entorno natural donde
se desarrollan las practicas culturales y sociales del
grupo. Para obtener informacion, el etnografo se
relaciona con nativos/informantes, que son miembros
de la comunidad que comparten sus conocimientos
y perspectivas. Finalmente, la comprensién de los
fendbmenos se aborda desde dos perspectivas: la
emic, que es la vision interna del propio grupo, y la
etic, que es la interpretacion externa del investigador.
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Caracteristicas y principios del método etnografico

El método etnografico se distingue por una serie de
caracteristicas y principios fundamentales que guian
su aplicacion en la investigacion social.

Observacion participante

La observacion participante es la piedra angular del
trabajo etnografico. Se define como la inmersién del
investigador en el contexto de estudio para observar
y participar en las actividades diarias del grupo. Esta
técnica puede adoptar diversas modalidades, desde
la observacion total, donde el investigador se sumerge
completamente en la vida del grupo, hasta la parcial o
no participante, donde la interaccion es mas limitada.

El rol del investigador en la observacion participante
implica una delicada danza entre la inmersion
profunda en la cultura estudiada y el mantenimiento de
una distancia analitica necesaria para la objetividad.
La reflexividad es crucial, ya que el investigador debe
ser consciente de su propia influencia y sesgos en el
proceso de investigacion.

Trabajo de campo prolongado

Un principio distintivo del método etnogréfico es el
trabajo de campo prolongado. La importancia del
tiempo en el campo radica en la necesidad de una
comprension profunda de las dinamicas culturales y
sociales, permitiendo al investigador observar patrones,
repeticiones y variaciones en el comportamiento. Este
tiempo extendido es vital para el establecimiento
de rapport y confianza con los miembros de la
comunidad, un elemento indispensable para obtener
datos auténticos y significativos.

Enfoque holistico y contextual

El método etnografico adopta un enfoque holistico y
contextual, buscando comprender los fendbmenos en
su totalidad y en su entorno natural (Von Wright, 2022).
Esto implica que los eventos, comportamientos y
creencias no se aislan, sino que se analizan en relacion
con el entramado completo de la vida social y cultural
del grupo.

Caracter inductivo y flexible

La etnografia posee un caracter inductivo y flexible.
Se caracteriza por la generacion de teoria a partir de
los datos recopilados en el campo, en lugar de partir
de hipotesis preestablecidas (Pérez-Parra & Restrepo
de Mejia, 2022). Ademas, se valora la adaptabilidad
del disefio de investigacion, permitiendo al etnégrafo
ajustar sus métodos y preguntas a medida que emerge
nueva informacion durante el trabajo de campo.

Uso de multiples técnicas de recoleccion de datos

Para lograr una comprension rica y multifacética, el
etnografo emplea multiples técnicas de recoleccion

de datos. Las entrevistas son fundamentales y pueden
variar desde estructuradas hasta semi-estructuradas o
no estructuradas, incluyendo las valiosas historias de
vida que ofrecen relatos detallados. Los grupos focales
permiten explorar percepciones y opiniones colectivas
sobre temas especificos (Yepes Zuluaga et al., 2018).

Ademaés, se realiza analisis de documentos, lo que
incluye el estudio de textos, imagenes y artefactos
que pueden revelar aspectos culturales y histoéricos
relevantes (Diaz Herrera, 2018). Los diarios de campo
y notas etnograficas son herramientas esenciales para
registrar observaciones, reflexiones y detalles del dia
a dia en el campo (Serrano, 2020). Finalmente, se
utilizan técnicas visuales y espaciales como el mapeo,
diagramas, fotografias y grabaciones para documentar
el entornoy las interacciones de manera mas completa.

Fases del proceso etnografico

El proceso etnogréafico es un viaje investigativo que
se desarrolla en varias fases interconectadas, cada
una con objetivos especificos que garantizan la
profundidad y rigor del estudio.

Preparacion y disefio

Antes de la inmersién en el campo, la fase de
preparacion y disefio es fundamental. aqui se
delimita el problema de investigacion y se articulan
las preguntas que guiaran el estudio. es crucial la
seleccion del sitio donde se realizara la investigacion y
la estrategia para acceder al campo, o que a menudo
implica negociaciones y establecimiento de contactos
iniciales. se lleva a cabo unarevision bibliografica inicial
para contextualizar el temay familiarizarse con estudios
previos. finalmente, se abordan las consideraciones
éticas para asegurar la proteccion de los participantes
y se gestionan los permisos necesarios para llevar a
cabo la investigacion de manera responsable.

Entrada al campo y establecimiento de Rapport

La entrada al campo es el primer contacto directo
del etndégrafo con la comunidad. En esta etapa, es
vital la negociacion de roles y expectativas, tanto por
parte del investigador como de los participantes, para
establecer unarelacion claray transparente. El objetivo
principal es la construccion de confianza (rapport)
con los miembros de la comunidad, un proceso que
requiere paciencia, sensibilidad y respeto mutuo. Sin
esta confianza, la recoleccion de datos genuinos se
vuelve extremadamente dificil.

Recoleccion de datos

Una vez establecido el rapport, comienza la fase
intensiva de recoleccion de datos. Esto implica una
observacion sistematica y registro detallado de las
actividades, interacciones y contextos. La realizacion
de entrevistas (estructuradas, semi-estructuradas
0 no estructuradas, e incluso historias de vida) es
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clave para obtener perspectivas internas y narrativas
personales. También se lleva a cabo la documentacion
de actividades y eventos, que puede incluir notas de
campo, diarios, fotografias, videos y grabaciones de
audio. Una gestion y organizacion de datos eficiente
es esencial durante esta fase para asegurar su
accesibilidad y coherencia para el andlisis posterior.

Analisis de datos

La fase de andlisis de datos transforma la informacion
recopilada en hallazgos significativos. Inicia con
la codificacion y categorizacion, un proceso que
puede ser manual o asistido por software, donde se
identifican y agrupan segmentos de datos relevantes.
Posteriormente, se busca la identificacion de patrones,
temas y significados emergentes en los datos. La
triangulacion de datos es una practica vital en esta
etapa, comparando la informacién obtenida a través de
diferentes fuentes y métodos para aumentar la validez
de los hallazgos. El resultado de este proceso es el
desarrollo de interpretaciones y teorias emergentes
que explican los fendmenos observados.

Salida del campo y redaccion del informe

Finalmente, la fase de salida del campo y redaccion
del informe culmina el proceso etnografico. La
desvinculacion de la comunidad debe manejarse con
sensibilidad, reconociendo las relaciones construidas.
La organizacién y presentacion de los hallazgos
es crucial para comunicar los descubrimientos de
manera clara y coherente. La narrativa etnografica
se convierte en el medio para “contar la historia” de
la comunidad estudiada, presentando los resultados
de una manera que sea fiel a las experiencias vividas
y a las interpretaciones obtenidas. Durante todo
este proceso, es fundamental garantizar la validez y
fiabilidad del estudio, a menudo abordando criterios
como la credibilidad (verdad de los hallazgos), la
transferibilidad (aplicabilidad a otros contextos),
la dependencia (consistencia) y la confirmabilidad
(objetividad).

Ventajas y fortalezas del método etnografico

El método etnografico, con su enfoque inmersivo y
flexible, ofrece ventajas y fortalezas significativas que
lo distinguen de otras metodologias de investigacion.

Comprension profunda y holistica

Una de las principales fortalezas de la etnografia es
su capacidad para lograr una comprension profunda
y holfstica de los fendmenos sociales. Al sumergirse
en el contexto natural de los participantes, el etnégrafo
puede captar la complejidad de las interacciones, las
motivaciones y las estructuras sociales que no siempre
son evidentes a través de métodos mas superficiales.
Esta inmersion permite una vision mas completa,

reconociendo que los eventos se entienden mejor en
su totalidad y en su entorno natural (Von Wright, 2022).

Generacion de teoria sustantiva

La etnografia es excepcionalmente valiosa para
la generacion de teoria sustantiva. A diferencia de
enfoques que buscan probar hipoétesis preexistentes,
el método etnogréfico facilita el desarrollo de teorias
basadas directamente en la realidad empirica
observada en el campo (Pérez-Parra & Restrepo de
Mejia, 2022). Esto significa que las teorias emergen de
los datos, lo que a menudo las hace mas relevantes y
aplicables a los contextos estudiados.

Acceso a perspectivas “Emic”

Un beneficio crucial de la etnografia es su capacidad
para brindar acceso a perspectivas “emic”. Esto
permite al investigador comprender el mundo desde la
Optica de los participantes, es decir, desde su propio
marco de referencia cultural y sus interpretaciones de
la realidad. Esta vision interna es fundamental para
evitar proyecciones externas y captar el verdadero
significado de las acciones y creencias dentro de la
comunidad.

Descubrimiento de lo inesperado

La naturaleza flexible y abierta del método etnografico
fomenta el descubrimiento de lo inesperado. Al no
estar rigidamente atado a hipdtesis predefinidas, el
etnografo tiene la flexibilidad para adaptarse a nuevos
hallazgos y seguir pistas que surgen durante el trabajo
de campo. Esto puede llevar a insights y revelaciones
que de otra manera pasarian desapercibidas.

Relevancia para la formulacion de politicas y préacticas

Finalmente, la etnografia tiene una alta relevancia para
la formulacion de politicas y practicas. Al proporcionar
informacion rica y detallada sobre cémo las personas
viven, piensan y actlan en sus propios contextos,
ofrece una base solida para la toma de decisiones
informadas. Los hallazgos etnograficos pueden iluminar
las necesidades reales de una comunidad, identificar
barreras culturales o sociales y sugerir soluciones que
sean culturalmente apropiadas y efectivas.

Limitaciones y desafios del método etnografico

A pesar de sus muchas fortalezas, el método
etnografico también enfrenta limitaciones y desafios
inherentes que los investigadores deben considerar y
gestionar cuidadosamente.

Subjetividad y sesgo del investigador

Uno de los principales desafios es la subjetividad y
el sesgo del investigador. La posicion del etnégrafo
dentro del campo, sus propias experiencias, creencias
y valores, pueden influir en lo que observa, como lo
interpreta y como se relaciona con los participantes.
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Por ello, la reflexividad es crucial; el investigador
debe ser constantemente consciente de su propio rol
y como este afecta la investigacion. Esta naturaleza
intrinsecamente subjetiva también contribuye a la
dificultad de replicabilidad, ya que es casi imposible
que dos etnografos tengan exactamente la misma
experiencia y produzcan idénticos hallazgos.

Consumo de tiempo y recursos

La etnografia es una metodologia que demanda
un considerable consumo de tiempo y recursos.
Requiere un largo periodo de trabajo de campo, a
menudo meses o incluso afios, para poder sumergirse
verdaderamente en la cultura y establecer el rapport
necesario para una comprension profunda (Sandoval
Forero, 2022). Esto implica una inversion significativa
de tiempo personal, asi como recursos financieros
para sostener la presencia en el campo.

Generalizabilidad limitada

Otra limitacion importante es la generalizabilidad
limitada de los hallazgos. Dado que los estudios
etnograficos se centran en contextos especificos vy
Unicos, los resultados son especificos de un contexto
particular. Aunque pueden ofrecer una comprension
profunda de un grupo, no siempre se pueden extrapolar
directamente a otras poblaciones o situaciones con la
misma validez.

Cuestiones éticas

El trabajo etnografico plantea constantes cuestiones
éticas. La confidencialidad de los participantes, la
obtencion del consentimiento informado de manera
continua y la proteccion de los participantes de
cualquier dafio o explotacién son preocupaciones
primordiales. Los dilemas en el campo son frecuentes,
ya que el investigador puede encontrarse en
situaciones complejas donde debe tomar decisiones
rapidas que afecten a los individuos y a la comunidad,
manteniendo siempre la ética profesional.

Dificultades en el acceso y el Rapport

Establecerse en el campo puede ser un proceso
arduo, presentando dificultades en el acceso y el
rapport. Puede haber resistencia de los grupos a ser
estudiados, desconfianza inicial o incluso barreras
culturales o linguisticas que dificulten la comunicacion
y la construccion de la confianza necesaria. Superar
estos obstaculos requiere paciencia, sensibilidad y un
gran esfuerzo por parte del etnoégrafo.

Saturacion de datos y manejo de la informacion

Finalmente, el volumen de datos cualitativos generados
en un estudio etnografico puede ser abrumador. La
saturacion de datos y el manejo de la informacion se
convierten en un desafio significativo. La gran cantidad
de notas de campo, transcripciones de entrevistas,

observaciones y materiales visuales requiere una
organizacion meticulosa y un sistema robusto para la
codificacion, categorizacion y analisis, ya sea manual
o asistido por software.

Aplicaciones del Método Etnografico en lainvestigacion
social

El método etnogréfico, con su enfoque profundo y
contextual, ha trascendido sus origenes antropologicos
para encontrar aplicaciones diversas y valiosas en una
amplia gama de campos de la investigacion social.

Antropologia y Sociologia

Tradicionalmente, la etnografia ha sido fundamental
en la Antropologia y Sociologia, permitiendo el estudio
de comunidades, grupos sociales y organizaciones.
Permite desentrafiar las complejidades de las
estructuras sociales, las normas culturales y los
patrones de comportamiento en diversos entornos
humanos, desde pueblos indigenas hasta subculturas
urbanas.

Educacion

En el ambito de la Educacion, la etnografia es esencial
para comprender la cultura escolar, los procesos de
ensefanza-aprendizaje y las interacciones en el aula.
Facilita la observacion de dinamicas entre estudiantes
y profesores, la influencia del curriculo oculto y la
adaptacion de las practicas educativas a contextos
especificos.

Salud

Dentro del campo de la Salud, la etnografia explora
las experiencias de enfermedad desde la perspectiva
del paciente, las practicas de salud tradicionales
y modernas, y las culturas hospitalarias. Ayuda a
entender como se percibe la salud, la enfermedad vy
el bienestar en diferentes comunidades, lo que es vital
para intervenciones mas efectivas.

Estudios de comunicacion y medios

Para los Estudios de Comunicacion y Medios, la
etnografia se utiliza para analizar a las audiencias,
la produccion de contenido mediatico y las culturas
mediaticas. Permite comprender como las personas
interactian con los medios, como se construyen
los mensajes y como los medios influyen en la vida
cotidiana.

Marketing y estudios de consumidor

En Marketing y Estudios de Consumidor, la etnografia
es una herramienta poderosa para entender el
comportamiento del consumidor y las culturas de
marca. Al observar a los consumidores en sus entornos
naturales, se revelan las motivaciones subyacentes,
los rituales de compra y el significado de las marcas
en sus vidas.
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Disefio y tecnologia

El campo del Disefio y la Tecnologia se beneficia de
la etnografia para el disefio centrado en el usuario y
el estudio de la interacciéon humano-computadora.
Permite alos disefiadores comprender las necesidades,
habitos y contextos de los usuarios, lo que lleva a la
creacion de productos y sistemas mas intuitivos y
funcionales.

Otros campos

Ademas de los mencionados, el método etnografico
se aplica en otros campos como la Criminologia,
para estudiar subculturas criminales o el impacto de
la policia en las comunidades; en estudios urbanos,
para analizar la vida en los barrios y las dinamicas
espaciales; y en estudios de desarrollo, para
comprender las necesidades y perspectivas de las
comunidades en proyectos de desarrollo.

Debates actuales y futuro de la etnografia

La etnografia es un campo dinamico que continda
evolucionando, enfrentando debates actuales vy
explorando nuevas direcciones en su futuro.

Etnografia digital/virtual

Un érea de crecimiento significativa es la etnografia
digital/virtual, que implica el trabajo de campo en linea,
explorando redes sociales y comunidades virtuales.
Esta expansion presenta nuevos desafios éticos y
metodolégicos, como la privacidad de los datos en
linea, el consentimiento en espacios virtuales y la
adaptacion de las técnicas de observacion participante
a entornos digitales.

Etnografia multisituada

La etnografia multisituada aborda la complejidad de los
fendémenos contemporaneos al permitir el seguimiento
de fendmenos a través de multiples contextos. En
lugar de centrarse en un solo lugar, el investigador
sigue personas, ideas, objetos o conflictos a medida
que se mueven por diferentes sitios, revelando redes y
conexiones translocales.

Etnografia colaborativa y participativa

Existe una creciente tendencia hacia la etnografia
colaborativa y participativa, donde hay un mayor
involucramiento de los participantes en el proceso
de investigacion. Esto implica trabajar conjuntamente
con la comunidad, desde la formulacion de preguntas
hasta la interpretacion de los datos y la difusion de los
resultados, empoderando a los sujetos de estudio.

Reflexividad y posicionalidad del investigador

La importancia de la reflexividad y posicionalidad del
investigador sigue siendo un debate central. Se enfatiza
la importancia de la autocritica y la transparencia

por parte del etnoégrafo sobre cémo su identidad,
SUs sesgos Y su relacion con el campo influyen en la
investigacion y los hallazgos.

Herramientas tecnoldgicas en el trabajo de campo y
analisis

Finalmente, el futuro de la etnografia también
estd marcado por la integracion de herramientas
tecnologicas en el trabajo de campo y analisis. El uso
de software CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative
Data Analysis Software) facilita la codificacion y
categorizacion de grandes volumenes de datos
cualitativos. Asimismo, las aplicaciones moviles y otras
tecnologias digitales ofrecen nuevas posibilidades
para la recoleccion, organizacion y gestion de datos
en el campo.

CONCLUSIONES

Alo largo de este analisis, hemos explorado el método
etnografico, destacando su profunda relevancia para
la investigacion social. Hemos visto que se cimenta
en conceptos clave como la cultura, la subcultura,
la comunidad y las perspectivas emic/etic, que son
fundamentales para comprender las realidades
desde dentro. Sus caracteristicas principales, como
la observacion participante, el trabajo de campo
prolongado, el enfoque holistico e inductivo, y el
uso de mdltiples técnicas de recoleccién de datos,
lo posicionan como una herramienta Unica para
desentrafar la complejidad de los fendmenos sociales.

Recorrimos las fases del proceso etnogréfico, desde la
preparaciony el disefio, pasando por la crucial entrada
al campo y el establecimiento de rapport, la rigurosa
recoleccion y andlisis de datos, hasta la salida del
campo Yy la redaccion del informe. Cada fase es vital
para asegurar la profundidad y validez del estudio.
Las ventajas de este método, como la comprension
profunda y holistica, la generacion de teoria sustantiva
y el acceso a perspectivas internas, reafirman su
valor incalculable para una comprensién profunda
de la realidad social. Sin embargo, también hemos
reconocido sus limitaciones y desafios, incluyendo la
subjetividad del investigador, el consumo de tiempo y
recursos, y la limitada generalizabilidad, que exigen
una aplicacion reflexiva y cuidadosa.

El método etnografico se revela como un enfoque
dinamico y en constante evolucion. Lejos de ser
estatico, ha demostrado una notable capacidad
para adaptarse a nuevos contextos y preguntas de
investigacion, extendiendo su aplicacion mas alla de
la antropologia clasica a campos tan diversos como
la salud, la educacion, el marketing y la tecnologia.
La emergencia de la etnografia digital y multisituada,
asi como el auge de la investigacion colaborativa,
son testamento de su flexibilidad y pertinencia en un
mundo cada vez mas interconectado y complejo. La
continua atencion a la reflexividad y posicionalidad del
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investigador subraya su compromiso con la ética y la
transparencia.
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