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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto de la pandemia por
COVID-19 en la salud mental del personal de enfermeria,
asi como las estrategias de afrontamiento y resiliencia
empleadas durante y después de la crisis sanitaria. Se llevo
a cabo un andlisis exhaustivo de literatura especializada
conforme a los lineamientos PRISMA, teniendo en cuenta
estudios publicados entre 2020 y 2024, con énfasis
en investigaciones de América Latina y Europa que
abordan variables como ansiedad, depresion, burnout,
afrontamiento psicoldgico y resiliencia profesional. Los
hallazgos evidencian que el personal de enfermeria enfrento
entornos altamente demandantes en lo emocional y social,
marcadas por la sobrecarga asistencial, la exposicion
constante a la muerte de pacientes, el aislamiento social
y la limitada respuesta institucional. Estas circunstancias
generaron un aumento significativo en los niveles de
niveles elevados de tension emocional, insomnio, fatiga
emocional y desgaste profesional. Entre las estrategias de
afrontamiento mas frecuentes se identifican el autocuidado,
el apoyo entre colegas y los espacios grupales de
contencion emocional. Se concluye que la salud mental
del personal de enfermeria debe ser considerada un eje
prioritario en las politicas sanitarias, y que la resiliencia
puede fortalecerse mediante acciones institucionales
estructuradas y formacién emocional continua.
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ABSTRACT

This article analyzes the impact of the COVID-19 pandemic
on the mental health of nursing professionals, as well as
the coping and resilience strategies employed during and
after the health crisis. An exhaustive review of specialized
literature was conducted following PRISMA guidelines,
considering studies published between 2020 and 2024,
with emphasis on research from Latin America and
Europe addressing variables such as anxiety, depression,
burnout, psychological coping, and professional
resilience. The findings reveal that nursing personnel faced
highly demanding emotional and social environments
characterized by work overload, constant exposure to
patient deaths, social isolation, and limited institutional
support. These circumstances led to a significant increase
in emotional strain, insomnia, emotional fatigue, and
professional burnout. Among the most common coping
strategies identified were self-care, peer support, and group
spaces for emotional containment. The study concludes
that nurses’ mental health should be prioritized within health
policies and that resilience can be strengthened through
structured institutional actions and continuous emotional
training.
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INTRODUCCION

Resulta importante destacar que la pandemia por
COVID-19 ha representado uno de los desafios mas
intensos y prolongados para los sistemas de salud a
nivel mundial, generando una presion sin precedentes
sobre los profesionales sanitarios, especialmente
sobre el personal de enfermeria. Las enfermeras, por
Su cercania constante con los pacientes, asumieron
funciones criticas durante toda la emergencia sanitaria,
enfrentando altos niveles de sobrecarga, exposicion al
contagio, aislamiento social y pérdida de comparieros
de trabajo (Delgado et al., 2021; Organizacion Mundial
de la Salud, 2022).

De acuerdo con la literatura, numerosos estudios han
documentado un incremento notable en la presencia
de sintomas como ansiedad, depresion, insomnio,
trastornos de niveles elevados de tension emocional
y sindrome de desgaste ocupacional (burnout)
entre el personal de enfermeria, tanto durante como
después de la pandemia por COVID-19 (Cabedo et al.,
2022; Chirico et al., 2021). Estas alteraciones no solo
afectaron el bienestar psicolégico de las enfermeras,
sino que también tuvieron un impacto directo en la
calidad del cuidado que brindaban, en la relacién
terapéutica con los pacientes y en la dinamica del clima
laboral dentro de las instituciones sanitarias (Cabedo
et al., 2022). En este escenario critico, surgieron
también estrategias de afrontamiento y resiliencia que
permitieron a muchos profesionales sostenerse frente
a la adversidad. La resiliencia psicoldgica, entendida
como la capacidad de adaptarse positivamente al
estrés, se manifestd en formas diversas: autocuidado,
espiritualidad, cohesion grupal, sentido de propdsito
y programas institucionales de contencién emocional
(Delgado et al., 2021).

Un aspecto relevante es que este estudio tiene
como objetivo analizar el impacto de la pandemia
por COVID-19 en la salud mental del personal de
enfermerfa, identificando los principales sintomas
emocionales manifestados durante la crisis sanitaria,
asf como las estrategias de afrontamiento y resiliencia
adoptadas en distintos contextos hospitalarios.

METODOLOGIA

Se desarrolldé una revision sistematica de tipo
cualitativa-descriptiva, orientada a identificar, organizar
y analizar la produccioén cientifica relacionada con el
impacto psicologico de la pandemia por COVID-19
en el personal de enfermeria, asi como las estrategias
de afrontamiento utilizadas durante este periodo. La
estructura metodolégica se basd en las directrices
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), garantizando la
transparencia y calidad del proceso de revision (Page
et al., 2021).

Es pertinente sefalar que se realizd una busqueda
bibliografica en las siguientes bases de datos:

PubMed, Scopus, Web of Science y SciELO , cubriendo
el periodo comprendido entre enero de 2020 y marzo
de 2024. Se utilizaron descriptores controlados vy
operadores booleanos, tanto en inglés como en
espafiol, incluyendo las siguientes combinaciones:
“salud mental” AND “enfermeras” AND “COVID-19” ,
“estrategias de afrontamiento” AND “resiliencia” AND
“pandemia” y “burnout” OR “trastornos emocionales”
AND “enfermeria”

Criterios de inclusion :

1. Estudios publicados entre enero de 2020 y marzo
de 2024 .

2. Articulos originales, revisiones sistematicas o es-
tudios cualitativos enfocados en personal de en-
fermeria .

3. Investigacion centrada en salud mental , afronta-
miento psicoldgico o resiliencia .

4. ldiomas: espafnol o inglés, con acceso al texto
completo.

Criterios de exclusion :

1. Estudios centrados en médicos u otros perfiles pro-
fesionales no enfermeros.

2. Editoriales, cartas al editor o comentarios sin anali-
sis metodolégico.

3. Publicaciones previas a 2020 o sin disponibilidad
completa.

El proceso de seleccion se ajusto al flujo metodoldgico
de PRISMA: Se identifican 98 registros iniciales. Tras
eliminacion de duplicados y andlisis de titulo/resumen,
se evaluaron 41 textos completos. Finalmente, se
incluyeron 22 articulos que cumplieron con los criterios
establecidos.

Segun los hallazgos revisados, los estudios incluidos
en esta revision fueron organizados de forma tematica,
dando prioridad a aquellos que abordaban tres ejes
principales: el impacto emocional y psicolégico
experimentado por el personal de enfermeria durante
la pandemia; las estrategias de afrontamiento
desplegadas frente al estrés prolongado; y los factores
que favorecieron el desarrollo de resiliencia, ya sea a
nivel individual, grupal o institucional.

En este contexto, dado que se tratdé de una revision
documental, no fue necesario contar con la aprobacion
de un comité de ética en investigacion. No obstante,
se garantizé la integridad académica del trabajo
mediante la citacion adecuada de las fuentes utilizadas
y el respeto riguroso por los principios de propiedad
intelectual.

DESARROLLO

Desde esta perspectiva, el afrontamiento de la
muerte fue una de las experiencias mas desafiantes
para el personal de enfermeria durante la pandemia
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por COVID-19, especialmente en unidades de
cuidados intensivos. La imposibilidad de permitir
el acompafiamiento familiar durante la caida de los
pacientes generd un sufrimiento profundo y sostenido,
ligado a sentimientos de impotencia, culpa, frustracion
y temor a la propia muerte. Este escenario afecto
intensamente la dimension emocional y espiritual
del cuidado, y propicié condiciones de desgaste
psicologico extremo (; Cedefio-Guevara et al., 2022;
Robba et al., 2022). En esta linea, Ortega Guevara y
Arteaga Yanez (2021), destacan cémo el personal
de enfermeria experimentd un proceso de duelo
profesional ante la repetida pérdida de pacientes,
resignificando el acto de cuidar desde una perspectiva
humanista, afectiva y espiritual, particularmente en el
contexto de las UCI.

Resulta importante destacar que estudios realizados
en Espafia y América Latina han documentado que
las enfermeras estuvieron expuestas a mdultiples
factores de riesgo psicosocial, entre ellos, jornadas
prolongadas, sobrecarga laboral, miedo al contagio,
atencion con equipos de proteccion personal y la
constante exposicion al sufrimiento humano. Estas
condiciones derivaron en una alta prevalencia de
trastornos psicolégicos como ansiedad, depresion,
niveles elevados de tension emocional, insomnio,
fatiga por compasion y sindrome de burnout (Danet,
2021; Lopez Galindo, 2021).

De acuerdo con la literatura, un andlisis realizado
con profesionales de unidades criticas en hospitales
de tercer nivel evidencid que mas del 60 % de las
enfermeras presentaban sintomas de ansiedad
con relevancia clinica, y aproximadamente el 45 %
mostraban signos moderados a severos de depresion.
Estos datos reflejan un panorama preocupante que
coincide con los informes de la Red Latinoamericana
de Cuidado Critico, la cual ha sefialado una alta
prevalencia de afectacién emocional severa entre el
personal de enfermeria que trabajé en primera linea
durante la pandemia (Secin Diep et al., 2022; Prieto,
2021).

Unaspectorelevante es que, ademas se ha evidenciado
que el aislamiento social, la falta de espacios para
el autocuidado y la ausencia de acompafiamiento
psicoldgico institucional aumentaron la probabilidad
de desarrollar trastornos de estrés postraumético a
largo plazo, incluso después de superadas las fases
mas criticas de la pandemia (Murillo Orozco, 2021).

la literatura coincide en que las afectaciones
psicologicas no solo impactaron el bienestar personal
del profesional, sino que también deterioraron la
calidad del cuidado brindado, la comunicacion con los
pacientesy la percepcion de seguridad en los entornos
hospitalarios (Rodrigo Prudencio, 2021). Por ello, se
hace imperante disefiar e institucionalizar sistemas
de apoyo emocional continuo y sostenibles que

fortalezcan la salud mental del personal de enfermeria,
especialmente en contextos de crisis.

Estrategias de afrontamiento

Es pertinente sefialar que el afrontamiento psicolégico
es un conjunto de procesos cognitivos y conductuales
que permiten a los individuos manejar situaciones
adversas, preservar su estabilidad emocional vy
recuperar el equilibrio personal. Durante la pandemia
por COVID-19, las enfermeras emplearon multiples
estrategias de afrontamiento que oscilaron entre
recursos personales, redes de apoyo social e
intervenciones institucionales especificas (Mora et al.,
2024, Valenzuela et al., 2022).

Segun los hallazgos revisados, los estudios revisados
muestran que una de las estrategias mas frecuentes
fue el uso de técnicas de regulacién emocional |,
como la meditacion, la oracion, la escritura reflexiva y
el ejercicio fisico regular. Estas préacticas permitieron
canalizar la ansiedad y mantener cierta sensacion de
control ante la incertidumbre (Santarén-Rosell et al.,
2021; Valenzuela et al., 2022).

En este contexto, ademés, la busqueda activa de
apoyo social,e specialmente entre colegas del mismo
servicio— actu6 como un amortiguador emocional.
Se identifican dinamicas de contencion espontanea,
como grupos de conversacion entre turnos, redes de
WhatsApp entre profesionales y espacios informales
para compartir experiencias dificiles (Fuentes &
Estrada, 2023; Pando et al., 2024).

Desde esta perspectiva, en el ambito institucional,
algunas organizaciones implementaron estrategias de
afrontamiento estructuradas, entre las que se incluyeron
programas de asistencia psicologica, capacitaciones
en primeros auxilios emocionales y sesiones virtuales
de autocuidado, dirigidas por profesionales en salud
mental. No obstante, estas acciones nofueron aplicadas
de manera uniforme en todos los contextos, lo que
revela una brecha importante entre las necesidades
reales del personal y las respuestas ofrecidas por las
instituciones (Cardenas Hiraoka, 2023; Organizacion
Mundial de la Salud, 2021).

En conjunto, estas estrategias revelan la capacidad
de las enfermeras para activar recursos internos y
colectivos ante el estrés extremo, aunque también
muestran la necesidad de un mayor soporte estructural
sostenido por las instituciones sanitarias.

Resiliencia en el personal de enfermeria

Resulta importante destacar que, durante la
pospandemia, la reconstruccion del rol enfermero
implicd no solo el manejo clinico del paciente, sino
también la elaboracion emocional de las vivencias
traumaticas acumuladas durante el pico de la crisis
sanitaria. Ortega Guevara y Arteaga Yanez (2021),
desde un enfoque fenomenoldgico, exploran cémo
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las enfermeras vivieron la experiencia de la muerte
en las unidades de cuidados intensivos durante la
pandemia, resignificando el acto de cuidar a través de
gestos de compasion, presencia y profunda conexion
emocional. El acompafiamiento al final de la vida, aun
en condiciones extremas, adquirié un valor simbdlico y
espiritual que transformd la préactica clinica en un acto
de humanidad.

De acuerdo con la literatura, mas adelante, en un
segundo estudio, Ortega Guevara et al. (2023),
profundizan en cémo el duelo vivido en la pospandemia
no se limitd a una respuesta emocional, sino que se
convirti6 en un proceso de reconstruccion ética y
espiritual del cuidado. En este contexto, la resiliencia
dej6 de ser solo una herramienta técnica de adaptacion
para convertirse en una vivencia profundamente
humana, tejida desde el dolor compartido, el sentido
del deber y la dignidad del acompafiamiento en el
sufrimiento.

Un aspecto relevante es que, de forma complementaria,
Sanchez Guzman et al. (2023), documentan que
el duelo acumulado y la vivencia persistente del
sufrimiento derivaron en un proceso de resignificacion
profesional que promovid la resiliencia individual y
colectiva como mecanismos de sanacion y resistencia
moral.

esta resignificacion del cuidado permiti6 que muchos
profesionales encontraran sentido incluso en contextos
extremos de pérdida y desgaste, lo cual fue clave para
su estabilidad emocional. La resiliencia, concebida
como la capacidad de afrontar y adaptarse de manera
positiva ante circunstancias de alta adversidad, se
convirtio en un pilar fundamental para el personal de
enfermeria durante la pandemia por COVID-19. En
medio del desgaste fisico y emocional, esta fortaleza
interna les permitio sostener su rol asistencial, mantener
la continuidad del cuidado y preservar su compromiso
ético con los pacientes, incluso en los escenarios
mas exigentes (Casaux-Huertas et al., 2021; Poblete-
Troncoso et al., 2023).

Es pertinente sefialar que distintos estudios coinciden
enquelasenfermeras conmayoresniveles deresiliencia
tendieron a mostrar un mayor equilibrio psicoldgico,
afrontaron el estrés con una actitud mas proactiva y
desarrollaron un sentido de propdsito mas solido en
el ejercicio de su labor profesional. Esta resiliencia
individual se relaciona de manera positiva con factores
como la experiencia previa, la capacitacion en salud
mental y el acceso a soporte organizacional oportuno
(Guerra Ramirez et al., 2022; Merino et al., 2024).

Segun los hallazgos revisados, asimismo, surgio
la nocion de resiliencia colectiva o comunitaria,
observable en unidades COVID donde los equipos
de enfermeria lograron establecer vinculos de
cooperacion, redes de apoyo emocional y espacios
informales de contencion psicosocial. Estos entornos

favorecieron la reconstruccion de rutinas saludables
y la creacion de sentido compartido, incluso en los
momentos mas criticos (Conde Sarango & Rodriguez
Diaz, 2022; Guerrero Castafieda et al., 2020).

En este contexto, no obstante, también se
identificaron barreras institucionales que dificultaron el
fortalecimiento de esta capacidad resiliente. Entre ellas,
la ausencia de programas estructurados de bienestar,
la participacion limitada del personal en la toma de
decisiones y la falta de formacion en afrontamiento
emocional. Estas carencias evidencian la necesidad
de implementar politicas estructurales orientadas al
cuidado del cuidador, reconociendo que el bienestar
del equipo de salud es condicion indispensable para
la sostenibilidad del sistema sanitario.

Desde esta perspectiva, larevision de literatura permitio
identificar patrones comunes en el impacto psicolégico
que enfrentd el personal de enfermeria durante la
pandemia, asi como las principales estrategias de
afrontamiento y elementos de resiliencia desplegados
en diferentes contextos hospitalarios de Latinoamérica
y otras regiones.

Impacto psicoldgico: Sintomatologia prevalente

Resulta importante destacar que en diversos estudios
realizados en paises como Colombia, México, Peru,
Chile y Espafia, se encontré una alta prevalencia de
sintomas de ansiedad (52-68 %), depresion (40-55 %),
insomnio (hasta 65 %), estrés postraumatico y fatiga
por compasion entre el personal de enfermeria durante
las fases mas criticas de la atenciéon a pacientes con
COVID-19 (Caldichoury et al., 2023; Soto-Afiari et al.,
2024). Esta sintomatologia fue mas acentuada en
profesionales de unidades criticas, donde el nivel de
exposicion a la muerte y la carga de trabajo fueron
considerablemente mas elevados.

Estrategias de afrontamiento identificadas

Los resultados indican que el afrontamiento se

manifestd en tres niveles:

1. Individual, a través del autocuidado, la espiritua-
lidad, la busqueda de sentido, y la practica de
técnicas de relajacion o mindfulness (Suarez et al.,
2024).

2. Interpersonal, mediante redes de apoyo con com-
paferos de trabajo y familiares, donde la comuni-
cacion afectiva y el sentido de pertenencia jugaron
un rol protector (Garcia y Garcia, 2023).

3. Organizacional, con acciones implementadas en
algunos centros de salud como pausas activas,
programas de acompafiamiento emocional, rota-
cion de turnos, y fortalecimiento del liderazgo en-
fermero (Mufoz Angel et al., 2022).

Los profesionales que utilizaron estrategias de
afrontamiento activo mostraron menor desgaste
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emocional, mayor autoeficacia y una actitud positiva
frente al entorno laboral.

Resiliencia individual y colectiva

De acuerdo con la literatura, se observd que la
resiliencia individual estuvo asociada a factores como
experiencia previa, estabilidad familiar y formacion
en salud mental. Por otro lado, la resiliencia colectiva
emergié como un fendmeno espontaneo en unidades
COVID donde se desarrollaron vinculos de cooperacion
y sentido compartido (Ardila et al., 2024; Campoddnico,
2022). Estudios como el de Caldichoury et al. (2023),
resaltan que el desarrollo de estas capacidades
permitid reducir significativamente la incidencia de
burnout en equipos que recibieron apoyo emocional
sistematico por parte de sus instituciones.

CONCLUSIONES

Un aspecto relevante es que el andlisis de la literatura
reciente confirma, con evidencia contundente, que la
pandemia por COVID-19 dejé un impacto profundo
y prolongado en la salud mental del personal de
enfermerfa. La ansiedad, la depresion, el insomnio, los
niveles elevados de tension emocional y el sindrome de
burnout no fueron situaciones aisladas, sino sintomas
persistentes que se manifestaron de manera repetida
en diferentes realidades geograficas y sistemas de
salud, tanto en América Latina como en Europa.

durante esta crisis sin precedentes, los enfermeros
se vieron obligados a enfrentar condiciones laborales
extremas: sobrecarga asistencial, exposicion constante
al riesgo bioldgico, aislamiento social y pérdida de
colegas. Este contexto generd un desgaste emocional
cronico que afectd no solo su estabilidad psiquica, sino
también su capacidad de sostener el cuidado humano
en entornos de alta exigencia.

Es pertinente sefialar que, pese a ello, el personal
sanitario  desplegd  diversas  estrategias de
afrontamiento, tanto individuales como colectivas, que
permitieron preservar un minimo equilibrio emocional.
Recursos como laregulacion emocional, el apoyo mutuo
entre pares y algunas intervenciones organizacionales
estructuradas se convirtieron en herramientas clave
para resistir y adaptarse. No obstante, la disponibilidad
y efectividad de estas medidas fueron dispares entre
regiones e instituciones.

Segun los hallazgos revisados, entre los elementos
mas significativos, destaca la resiliencia como un factor
protector fundamental. Su desarrollo estuvo asociado a
la experiencia previa, a la formacion en salud mental y
al profundo sentido ético del cuidado, lo que permitid
resignificar el dolor y encontrar propdésito aun en medio
de la adversidad.

En este contexto, este estudio concluye que es urgente
incorporar el bienestar psicoemocional del personal

de enfermeria como eje transversal en las politicas
publicas de salud. La proteccion de quienes cuidan
no puede seguir siendo una respuesta ocasional; debe
formar parte de una vision preventiva, estructural y
sostenida, que prepare a los sistemas sanitarios para
enfrentar futuras crisis sin dejar atras a su recurso
humano mas valioso.
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