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Estimados lectores:

Vivimos en un mundo cada vez mas complejo, diverso y globalizado, donde los desafios educativos y
sanitarios requieren enfoques integrales, éticos y transformadores. La educacion inclusiva y la salud
resiliente ya no pueden concebirse de manera aislada; ambas se entrelazan en la formacioén de ciudadanos
capaces de convivir en sociedades heterogéneas, de responder a crisis y de valorar la diversidad como
un recurso fundamental para el desarrollo humano. Este numero de Sophia Research Review invita a
reflexionar sobre estas intersecciones y a considerar cémo la educacion, la salud y la practica profesional
se nutren mutuamente, ofreciendo respuestas innovadoras a los retos contemporaneos.

La formacion integral de las personas implica reconocer que el aprendizaje no se limita al ambito cognitivo.
Las habilidades socioemocionales, la capacidad de empatizar, la gestion de emociones y la resolucion
de conflictos constituyen competencias esenciales para la vida en comunidad y para la construccion
de entornos educativos mas inclusivos. En este contexto, la apertura al otro, el respeto por la diversidad
y la comprension de perspectivas distintas se presentan como ejes que transforman la ensefianza y la
interaccion social, permitiendo que el aprendizaje sea verdaderamente significativo y humano.

Al mismo tiempo, los sistemas de salud y la practica de la enfermeria enfrentan retos criticos que requieren
atencion urgente. La carga emocional, el estrés crénico y las desigualdades laborales han evidenciado
la necesidad de cuidar a quienes cuidan, de garantizar condiciones dignas y justas, y de reconocer la
importancia de la salud mental y el bienestar de los profesionales. La resiliencia, la adaptacion a contextos
culturales diversos y la capacidad de enfrentar desafios globales se convierten en competencias esenciales
no solo para proteger la vida de quienes reciben atencion, sino también para fortalecer la sostenibilidad y
la equidad de los sistemas sanitarios.

El reconocimiento de la diversidad y la apertura hacia lo diferente son también principios fundamentales que
conectan la educacion con la éticay la filosofia de la alteridad. Comprender al otro, valorar sus experiencias
y establecer relaciones basadas en el respeto y la reciprocidad no solo fortalece la convivencia social,
sino que también enriquece el aprendizaje, la préactica profesional y la construccion de comunidades
mas justas. En un mundo donde la migracion, la globalizacion y los cambios culturales son constantes,
desarrollar sensibilidad hacia las diferencias culturales, sociales y cognitivas resulta esencial para formar
individuos criticos, responsables y comprometidos con la equidad.

En este sentido, lareflexion sobre lainteraccion entre educacion, saludy diversidad cultural invita areplantear
las politicas, estrategias y practicas en ambos ambitos. La educacion debe ser inclusiva, fomentando
espacios donde todos los individuos se reconozcan y valoren, mientras que la salud requiere sistemas que
protejan y empoderen a sus profesionales, garantizando condiciones de trabajo dignas y estimulando su
desarrollo profesional. Ambos ambitos se interceptan en la necesidad de formar ciudadanos capaces de
dialogar, cooperar y construir sociedades resilientes, donde la diferencia no se perciba como amenaza,
sino como oportunidad para crecer, innovar y fortalecer la vida comunitaria.

Este numero de la revista reafirma la importancia de conectar la reflexion académica con la practica
social, de generar conocimiento que no solo documente la realidad, sino que proponga caminos hacia
la transformacion. La educacion inclusiva, el cuidado de la salud y el reconocimiento de la diversidad
constituyen pilares para el desarrollo de sociedades mas humanas, justas y sostenibles. Invitar a nuestros
lectores a explorar estas tematicas es, en Ultima instancia, invitarles a comprometerse con la construccion
de un mundo donde la ética, la ciencia y la accion social se entrelacen en beneficio de todos.
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ABSTRACT

The global educational landscape continues to face
challenges and challenges, as educational systems seek
to rethink their curricular content in order to offer quality
education to students. In 2018, Mexico’s Ministry of Public
Education (SEP) incorporated Socio-Emotional Education
(SEE) for the first time into its plans and programs. It is
understood as a learning process that develops five main
skills: self-knowledge, self-regulation, autonomy, empathy,
and collaboration. This represents a major advance in the
educational system for children and adolescents. However,
for teachers, it is a challenge in practice, given the lack
of prior training. In this regard, a proposal for educational
intervention is being developed for teachers at the Filiberto
Santiago Flores Elementary School in San Cristobal de Las
Casas, Chiapas. The main objective is to develop socio-
emotional skills and strengthen their teaching practice.

Keywords:

Socio-emotional education, teachers, socio-emotional

skills.
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RESUMEN

El panorama educativo a nivel mundial sigue enfrentando
retos y desafios que resolver, los sistemas educativos
buscan replantear sus contenidos curriculares con la
finalidad de ofrecer una educacién de calidad para
los estudiantes. En el 2018 México, La Secretaria de
Educacion Publica (SEP) incorpord por primera vez
la Educacion Socioemocional dentro de los planes vy
programas, entendiendo a la Educacion socioemocional
como un proceso de aprendizaje el cual se desarrollan
cinco  principales  habilidades:  Autoconocimiento,
autorregulacion, autonomia, empatia y colaboracion. Esto,
representa un gran avance en el sistema educativo para el
aprendizaje para nifios y adolescentes. Sin embargo, para
los docentes es un desafio en la practica, considerando
que no hay una capacitacion previa. En este sentido, se
desarrolla una propuesta de intervencion educativa, para
los docentes de la escuela primaria Filiberto Santiago
Flores en San Cristobal de Las Casas en Chiapas. Con el
objetivo principal que ellos puedan desarrollar habilidades
socioemocionales y fortalecer su practica docente.

Palabras clave:

Educacion  Socioemocional, docentes, habilidades

socioemocionales.
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INTRODUCTION

Educationinthe 21stcentury demands acomprehensive
vision of the human being, in which emotional, social,
and cognitive dimensions are coherently integrated
to foster meaningful learning processes. Within this
framework, the role of the teacher acquires central
importance, as their performance depends not only on
academic or pedagogical competencies but also on
their ability to understand, manage, and appropriately
express emotions. However, in many educational
contexts, teachers’ socio-emotional skills have been
a neglected area within initial and continuing training
programs, creating significant gaps in educators’
preparation to face the complexities of today’s school
environment.

Currently, teachers face multiple challenges ranging
from work overload and administrative demands to
managing diversity in the classroom and addressing
students’ emotional needs. These conditions,
compounded by stress, professional burnout, and
limited institutional support, negatively impact their
emotional well-being and the quality of teaching. In
response to this reality, strengthening teachers’ socio-
emotional skills becomes an essential component to
promote personal balance, improve school coexistence,
and create a more empathetic, collaborative, and
resilient educational environment.

The educational intervention proposed here is based on
recognizing the importance of emotional intelligence in
the teaching profession. Inspired by theoretical models
such as Bisquerra’s (2003); and Goleman’s (1995)
principles of emotional education, it aims to develop
competencies that encompass self-awareness, self-
regulation, empathy, social skills, and responsible
decision-making. These dimensions not only strengthen
the teacher’s relationship with themselves but also
enhance their interactions with students, colleagues,
and the broader educational community.

The design of the intervention includes spaces for
reflection, experiential workshops, and collaborative
activities that enable teachers to identify their emotions,
understand their impact on the school climate, and
apply effective emotional regulation strategies.
Likewise, a progressive approach is proposed that
links theory and practice, allowing participants to
transfer what they have learned to their daily work
environment. The intention is not to impose a single
model of emotional behavior but to offer adaptable
tools suited to the specific needs and contexts of each
educational institution.

Additionally, the proposal emphasizes the importance
of institutional support and networking as key elements
for sustainability. Educational authorities and school
leadership teams are expected to take an active role
in promoting teacher well-being by providing spaces
for dialogue, continuous training, and professional

recognition. Only through collective commitment will
it be possible to build emotionally healthy educational
communities capable of facing pedagogical challenges
with balance, empathy, and creativity.

The study by Sanchez Matas et al. (2024) provides
valuable insights into the relationship between motor
and social competence in early childhood education.
Through the analysis of a teacher-tutor’'s perceptions
and the implementation of a motor reinforcement
program, the research demonstrates how structured
physical activity can significantly enhance children’s
psychomotor and social development. The findings
highlight the importance of integrating motor learning
with social interaction to promote holistic growth in young
learners, suggesting that educational interventions
aimed at developing both areas simultaneously can
strengthen cooperation, self-confidence, and emotional
regulation among preschool children.

Rios Mufioz & Araya Herrera (2023) contribute to the
field of educational innovation by examining the role
of teacher feedback and student self-assessment in
higher education, particularly in the initial training of
primary education teachers. Their study underscores
the transformative potential of evaluative practices that
foster reflection, autonomy, and professional growth. By
emphasizing feedback as a dialogical and formative
process, the authors argue that it enhances students’
ability to self-regulate their learning and promotes more
meaningful engagement with academic content. Their
research highlights the need to shift from traditional
assessment models toward more participatory and
reflective approaches that support the continuous
improvement of teaching practices.

The systematic review by Lozano-Pefia et al. (2022)
offers a comprehensive overview of socio-emotional
competencies among primary and secondary teachers.
Their work identifies key dimensions such as emotional
awareness, empathy, and relationship management
as essential for effective teaching and classroom well-
being. The review reveals that many educators still lack
adequate training in socio-emotional education, which
limits their ability to manage stress and build positive
learning environments. The authors advocate for the
incorporation of socio-emotional training into teacher
education programs, emphasizing its role in improving
not only teachers’ emotional health but also students’
academic and personal development.

In Mexico, socio-emotional skills were incorporated
for the first time into the Ministry of Public Education’s
Educational Model in 2017. The development of socio-
emotional skills (SESS) is now considered an emerging
and highly relevant topic. Teachers who possess these
skills are more aware of their own emotions and better
equipped to manage the complex and challenging
situations that arise in the teaching profession. Equally
important, they will be able to guide and strengthen
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their students’ SESS skills (México. Secretaria de
Educacion Publica, 2017).

This educational intervention proposal aims to
strengthen teachers’ socio-emotional skills as a
pathway to improve both their personal development
and professional practice. The comprehensive
approach presented here seeks to go beyond mere
technical training, promoting a cultural shiftin education
that acknowledges the centrality of emotions in
teaching and learning. Forming emotionally competent
teachers is, ultimately, an investment in the human and
pedagogical quality of the educational system, and a
decisive step toward a more conscious, inclusive, and
transformative education.

MATERIALS AND METHODS

This intervention-action study was conducted with
18 teachers, six of whom were women and 12 men,
from a primary school in San Cristébal de Las Casas,
Chiapas. To achieve the objectives of this educational
intervention, amixed methodology was used, employing
two instruments: a TMMS-24 Likert-type scale and a
semi-structured diagnostic interview.

The TMMS-24 scale is a validated instrument based
on Salovey and Mayer’s basic model of emotional
intelligence. It was adapted into Spanish to measure
three important dimensions: attention to emotions,
emotional clarity, and emotional repair (Fernandez-
Berrocal et al.,, 2004). Frequency and percentage
graphs were generated for the analysis using Excel.

RESULTS AND DISCUSSION

The results of the analysis of the TMMS-24 instrument
indicate that, of the 18 teachers: Attention to emotions:
100% of women did have good attention to their
emotions, while 75.0% corresponded to men.

Emotional clarity: 100% of women are emotionally clear,
while 58.3% of men have good emotional clarity.

Emotional healing: 50% of women have adequate
emotional healing, compared to 83% of men. As shown
in Table 1.

Table 1. Socio-emotional skills of teachers at the San
Cristébal de las Casas primary school.

F % M %
Excessive 0 |00 2 16.7
Attention Adequate 6 |[100.0 |9 75.0
Scarce 0 100 1 8.3
Total 6 |100.0 [12 |[100.0
Excessive 0 |00 1 8.3
Clarity Adequate 6 |100 7 58.3
Scarce 0 |00 4 33.3
Total 6 |100.0 [12 |[100.0
Excessive 2 1333 2 16.7

Repair Adequate 3 |50 10 1833
Scarce 16.7 |0 0
Total 6 |100.0 |12 |[100.0

CONCLUSIONS

The results obtained through the TMMS-24 instrument
reveal that teachers demonstrate adequate levels
of emotional attention, clarity, and repair, which
suggests a solid foundation for managing emotions
in their professional environment. Nevertheless, a
significant gap becomes evident when exploring their
understanding of socio-emotional education. During
the interviews, teachers expressed a lack of theoretical
and methodological knowledge to effectively integrate
these competencies into their classroom practices,
indicating that emotional management skills are present
but not systematically developed or applied.

Although the Ministry of Public Education has
implemented programs aimed primarily at addressing
the socio-emotional needs of students (Chao, 2022),
these initiatives have not sufficiently extended to
teachers. Without formal training in socio-emotional
education, teachers often rely on intuition and personal
experience to manage emotions in educational
settings. This situation underscores the need for
comprehensive professional development programs
that equip teachers with the conceptual and practical
tools necessary to cultivate both their own emotional
well-being and that of their students.
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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto de la pandemia por
COVID-19 en la salud mental del personal de enfermeria,
asi como las estrategias de afrontamiento y resiliencia
empleadas durante y después de la crisis sanitaria. Se llevo
a cabo un andlisis exhaustivo de literatura especializada
conforme a los lineamientos PRISMA, teniendo en cuenta
estudios publicados entre 2020 y 2024, con énfasis
en investigaciones de América Latina y Europa que
abordan variables como ansiedad, depresion, burnout,
afrontamiento psicoldgico y resiliencia profesional. Los
hallazgos evidencian que el personal de enfermeria enfrento
entornos altamente demandantes en lo emocional y social,
marcadas por la sobrecarga asistencial, la exposicion
constante a la muerte de pacientes, el aislamiento social
y la limitada respuesta institucional. Estas circunstancias
generaron un aumento significativo en los niveles de
niveles elevados de tension emocional, insomnio, fatiga
emocional y desgaste profesional. Entre las estrategias de
afrontamiento mas frecuentes se identifican el autocuidado,
el apoyo entre colegas y los espacios grupales de
contencion emocional. Se concluye que la salud mental
del personal de enfermeria debe ser considerada un eje
prioritario en las politicas sanitarias, y que la resiliencia
puede fortalecerse mediante acciones institucionales
estructuradas y formacién emocional continua.

Palabras clave:

Afrontamiento, COVID-19, enfermeria, impacto psicolégico,
pandemia resiliencia, salud mental.
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ABSTRACT

This article analyzes the impact of the COVID-19 pandemic
on the mental health of nursing professionals, as well as
the coping and resilience strategies employed during and
after the health crisis. An exhaustive review of specialized
literature was conducted following PRISMA guidelines,
considering studies published between 2020 and 2024,
with emphasis on research from Latin America and
Europe addressing variables such as anxiety, depression,
burnout, psychological coping, and professional
resilience. The findings reveal that nursing personnel faced
highly demanding emotional and social environments
characterized by work overload, constant exposure to
patient deaths, social isolation, and limited institutional
support. These circumstances led to a significant increase
in emotional strain, insomnia, emotional fatigue, and
professional burnout. Among the most common coping
strategies identified were self-care, peer support, and group
spaces for emotional containment. The study concludes
that nurses’ mental health should be prioritized within health
policies and that resilience can be strengthened through
structured institutional actions and continuous emotional
training.

Keywords:

Coping, COVID-19, nursing, psychological
pandemic, resilience, mental health.

impact,

© 2024; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una
licencia Creative Commons que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio

siempre que la obra original sea correctamente citada.




INTRODUCCION

Resulta importante destacar que la pandemia por
COVID-19 ha representado uno de los desafios mas
intensos y prolongados para los sistemas de salud a
nivel mundial, generando una presion sin precedentes
sobre los profesionales sanitarios, especialmente
sobre el personal de enfermeria. Las enfermeras, por
Su cercania constante con los pacientes, asumieron
funciones criticas durante toda la emergencia sanitaria,
enfrentando altos niveles de sobrecarga, exposicion al
contagio, aislamiento social y pérdida de comparieros
de trabajo (Delgado et al., 2021; Organizacion Mundial
de la Salud, 2022).

De acuerdo con la literatura, numerosos estudios han
documentado un incremento notable en la presencia
de sintomas como ansiedad, depresion, insomnio,
trastornos de niveles elevados de tension emocional
y sindrome de desgaste ocupacional (burnout)
entre el personal de enfermeria, tanto durante como
después de la pandemia por COVID-19 (Cabedo et al.,
2022; Chirico et al., 2021). Estas alteraciones no solo
afectaron el bienestar psicolégico de las enfermeras,
sino que también tuvieron un impacto directo en la
calidad del cuidado que brindaban, en la relacién
terapéutica con los pacientes y en la dinamica del clima
laboral dentro de las instituciones sanitarias (Cabedo
et al., 2022). En este escenario critico, surgieron
también estrategias de afrontamiento y resiliencia que
permitieron a muchos profesionales sostenerse frente
a la adversidad. La resiliencia psicoldgica, entendida
como la capacidad de adaptarse positivamente al
estrés, se manifestd en formas diversas: autocuidado,
espiritualidad, cohesion grupal, sentido de propdsito
y programas institucionales de contencién emocional
(Delgado et al., 2021).

Un aspecto relevante es que este estudio tiene
como objetivo analizar el impacto de la pandemia
por COVID-19 en la salud mental del personal de
enfermerfa, identificando los principales sintomas
emocionales manifestados durante la crisis sanitaria,
asf como las estrategias de afrontamiento y resiliencia
adoptadas en distintos contextos hospitalarios.

METODOLOGIA

Se desarrolldé una revision sistematica de tipo
cualitativa-descriptiva, orientada a identificar, organizar
y analizar la produccioén cientifica relacionada con el
impacto psicologico de la pandemia por COVID-19
en el personal de enfermeria, asi como las estrategias
de afrontamiento utilizadas durante este periodo. La
estructura metodolégica se basd en las directrices
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), garantizando la
transparencia y calidad del proceso de revision (Page
et al., 2021).

Es pertinente sefalar que se realizd una busqueda
bibliografica en las siguientes bases de datos:

PubMed, Scopus, Web of Science y SciELO , cubriendo
el periodo comprendido entre enero de 2020 y marzo
de 2024. Se utilizaron descriptores controlados vy
operadores booleanos, tanto en inglés como en
espafiol, incluyendo las siguientes combinaciones:
“salud mental” AND “enfermeras” AND “COVID-19” ,
“estrategias de afrontamiento” AND “resiliencia” AND
“pandemia” y “burnout” OR “trastornos emocionales”
AND “enfermeria”

Criterios de inclusion :

1. Estudios publicados entre enero de 2020 y marzo
de 2024 .

2. Articulos originales, revisiones sistematicas o es-
tudios cualitativos enfocados en personal de en-
fermeria .

3. Investigacion centrada en salud mental , afronta-
miento psicoldgico o resiliencia .

4. ldiomas: espafnol o inglés, con acceso al texto
completo.

Criterios de exclusion :

1. Estudios centrados en médicos u otros perfiles pro-
fesionales no enfermeros.

2. Editoriales, cartas al editor o comentarios sin anali-
sis metodolégico.

3. Publicaciones previas a 2020 o sin disponibilidad
completa.

El proceso de seleccion se ajusto al flujo metodoldgico
de PRISMA: Se identifican 98 registros iniciales. Tras
eliminacion de duplicados y andlisis de titulo/resumen,
se evaluaron 41 textos completos. Finalmente, se
incluyeron 22 articulos que cumplieron con los criterios
establecidos.

Segun los hallazgos revisados, los estudios incluidos
en esta revision fueron organizados de forma tematica,
dando prioridad a aquellos que abordaban tres ejes
principales: el impacto emocional y psicolégico
experimentado por el personal de enfermeria durante
la pandemia; las estrategias de afrontamiento
desplegadas frente al estrés prolongado; y los factores
que favorecieron el desarrollo de resiliencia, ya sea a
nivel individual, grupal o institucional.

En este contexto, dado que se tratdé de una revision
documental, no fue necesario contar con la aprobacion
de un comité de ética en investigacion. No obstante,
se garantizé la integridad académica del trabajo
mediante la citacion adecuada de las fuentes utilizadas
y el respeto riguroso por los principios de propiedad
intelectual.

DESARROLLO

Desde esta perspectiva, el afrontamiento de la
muerte fue una de las experiencias mas desafiantes
para el personal de enfermeria durante la pandemia
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por COVID-19, especialmente en unidades de
cuidados intensivos. La imposibilidad de permitir
el acompafiamiento familiar durante la caida de los
pacientes generd un sufrimiento profundo y sostenido,
ligado a sentimientos de impotencia, culpa, frustracion
y temor a la propia muerte. Este escenario afecto
intensamente la dimension emocional y espiritual
del cuidado, y propicié condiciones de desgaste
psicologico extremo (; Cedefio-Guevara et al., 2022;
Robba et al., 2022). En esta linea, Ortega Guevara y
Arteaga Yanez (2021), destacan cémo el personal
de enfermeria experimentd un proceso de duelo
profesional ante la repetida pérdida de pacientes,
resignificando el acto de cuidar desde una perspectiva
humanista, afectiva y espiritual, particularmente en el
contexto de las UCI.

Resulta importante destacar que estudios realizados
en Espafia y América Latina han documentado que
las enfermeras estuvieron expuestas a mdultiples
factores de riesgo psicosocial, entre ellos, jornadas
prolongadas, sobrecarga laboral, miedo al contagio,
atencion con equipos de proteccion personal y la
constante exposicion al sufrimiento humano. Estas
condiciones derivaron en una alta prevalencia de
trastornos psicolégicos como ansiedad, depresion,
niveles elevados de tension emocional, insomnio,
fatiga por compasion y sindrome de burnout (Danet,
2021; Lopez Galindo, 2021).

De acuerdo con la literatura, un andlisis realizado
con profesionales de unidades criticas en hospitales
de tercer nivel evidencid que mas del 60 % de las
enfermeras presentaban sintomas de ansiedad
con relevancia clinica, y aproximadamente el 45 %
mostraban signos moderados a severos de depresion.
Estos datos reflejan un panorama preocupante que
coincide con los informes de la Red Latinoamericana
de Cuidado Critico, la cual ha sefialado una alta
prevalencia de afectacién emocional severa entre el
personal de enfermeria que trabajé en primera linea
durante la pandemia (Secin Diep et al., 2022; Prieto,
2021).

Unaspectorelevante es que, ademas se ha evidenciado
que el aislamiento social, la falta de espacios para
el autocuidado y la ausencia de acompafiamiento
psicoldgico institucional aumentaron la probabilidad
de desarrollar trastornos de estrés postraumético a
largo plazo, incluso después de superadas las fases
mas criticas de la pandemia (Murillo Orozco, 2021).

la literatura coincide en que las afectaciones
psicologicas no solo impactaron el bienestar personal
del profesional, sino que también deterioraron la
calidad del cuidado brindado, la comunicacion con los
pacientesy la percepcion de seguridad en los entornos
hospitalarios (Rodrigo Prudencio, 2021). Por ello, se
hace imperante disefiar e institucionalizar sistemas
de apoyo emocional continuo y sostenibles que

fortalezcan la salud mental del personal de enfermeria,
especialmente en contextos de crisis.

Estrategias de afrontamiento

Es pertinente sefialar que el afrontamiento psicolégico
es un conjunto de procesos cognitivos y conductuales
que permiten a los individuos manejar situaciones
adversas, preservar su estabilidad emocional vy
recuperar el equilibrio personal. Durante la pandemia
por COVID-19, las enfermeras emplearon multiples
estrategias de afrontamiento que oscilaron entre
recursos personales, redes de apoyo social e
intervenciones institucionales especificas (Mora et al.,
2024, Valenzuela et al., 2022).

Segun los hallazgos revisados, los estudios revisados
muestran que una de las estrategias mas frecuentes
fue el uso de técnicas de regulacién emocional |,
como la meditacion, la oracion, la escritura reflexiva y
el ejercicio fisico regular. Estas préacticas permitieron
canalizar la ansiedad y mantener cierta sensacion de
control ante la incertidumbre (Santarén-Rosell et al.,
2021; Valenzuela et al., 2022).

En este contexto, ademés, la busqueda activa de
apoyo social,e specialmente entre colegas del mismo
servicio— actu6 como un amortiguador emocional.
Se identifican dinamicas de contencion espontanea,
como grupos de conversacion entre turnos, redes de
WhatsApp entre profesionales y espacios informales
para compartir experiencias dificiles (Fuentes &
Estrada, 2023; Pando et al., 2024).

Desde esta perspectiva, en el ambito institucional,
algunas organizaciones implementaron estrategias de
afrontamiento estructuradas, entre las que se incluyeron
programas de asistencia psicologica, capacitaciones
en primeros auxilios emocionales y sesiones virtuales
de autocuidado, dirigidas por profesionales en salud
mental. No obstante, estas acciones nofueron aplicadas
de manera uniforme en todos los contextos, lo que
revela una brecha importante entre las necesidades
reales del personal y las respuestas ofrecidas por las
instituciones (Cardenas Hiraoka, 2023; Organizacion
Mundial de la Salud, 2021).

En conjunto, estas estrategias revelan la capacidad
de las enfermeras para activar recursos internos y
colectivos ante el estrés extremo, aunque también
muestran la necesidad de un mayor soporte estructural
sostenido por las instituciones sanitarias.

Resiliencia en el personal de enfermeria

Resulta importante destacar que, durante la
pospandemia, la reconstruccion del rol enfermero
implicd no solo el manejo clinico del paciente, sino
también la elaboracion emocional de las vivencias
traumaticas acumuladas durante el pico de la crisis
sanitaria. Ortega Guevara y Arteaga Yanez (2021),
desde un enfoque fenomenoldgico, exploran cémo
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las enfermeras vivieron la experiencia de la muerte
en las unidades de cuidados intensivos durante la
pandemia, resignificando el acto de cuidar a través de
gestos de compasion, presencia y profunda conexion
emocional. El acompafiamiento al final de la vida, aun
en condiciones extremas, adquirié un valor simbdlico y
espiritual que transformd la préactica clinica en un acto
de humanidad.

De acuerdo con la literatura, mas adelante, en un
segundo estudio, Ortega Guevara et al. (2023),
profundizan en cémo el duelo vivido en la pospandemia
no se limitd a una respuesta emocional, sino que se
convirti6 en un proceso de reconstruccion ética y
espiritual del cuidado. En este contexto, la resiliencia
dej6 de ser solo una herramienta técnica de adaptacion
para convertirse en una vivencia profundamente
humana, tejida desde el dolor compartido, el sentido
del deber y la dignidad del acompafiamiento en el
sufrimiento.

Un aspecto relevante es que, de forma complementaria,
Sanchez Guzman et al. (2023), documentan que
el duelo acumulado y la vivencia persistente del
sufrimiento derivaron en un proceso de resignificacion
profesional que promovid la resiliencia individual y
colectiva como mecanismos de sanacion y resistencia
moral.

esta resignificacion del cuidado permiti6 que muchos
profesionales encontraran sentido incluso en contextos
extremos de pérdida y desgaste, lo cual fue clave para
su estabilidad emocional. La resiliencia, concebida
como la capacidad de afrontar y adaptarse de manera
positiva ante circunstancias de alta adversidad, se
convirtio en un pilar fundamental para el personal de
enfermeria durante la pandemia por COVID-19. En
medio del desgaste fisico y emocional, esta fortaleza
interna les permitio sostener su rol asistencial, mantener
la continuidad del cuidado y preservar su compromiso
ético con los pacientes, incluso en los escenarios
mas exigentes (Casaux-Huertas et al., 2021; Poblete-
Troncoso et al., 2023).

Es pertinente sefialar que distintos estudios coinciden
enquelasenfermeras conmayoresniveles deresiliencia
tendieron a mostrar un mayor equilibrio psicoldgico,
afrontaron el estrés con una actitud mas proactiva y
desarrollaron un sentido de propdsito mas solido en
el ejercicio de su labor profesional. Esta resiliencia
individual se relaciona de manera positiva con factores
como la experiencia previa, la capacitacion en salud
mental y el acceso a soporte organizacional oportuno
(Guerra Ramirez et al., 2022; Merino et al., 2024).

Segun los hallazgos revisados, asimismo, surgio
la nocion de resiliencia colectiva o comunitaria,
observable en unidades COVID donde los equipos
de enfermeria lograron establecer vinculos de
cooperacion, redes de apoyo emocional y espacios
informales de contencion psicosocial. Estos entornos

favorecieron la reconstruccion de rutinas saludables
y la creacion de sentido compartido, incluso en los
momentos mas criticos (Conde Sarango & Rodriguez
Diaz, 2022; Guerrero Castafieda et al., 2020).

En este contexto, no obstante, también se
identificaron barreras institucionales que dificultaron el
fortalecimiento de esta capacidad resiliente. Entre ellas,
la ausencia de programas estructurados de bienestar,
la participacion limitada del personal en la toma de
decisiones y la falta de formacion en afrontamiento
emocional. Estas carencias evidencian la necesidad
de implementar politicas estructurales orientadas al
cuidado del cuidador, reconociendo que el bienestar
del equipo de salud es condicion indispensable para
la sostenibilidad del sistema sanitario.

Desde esta perspectiva, larevision de literatura permitio
identificar patrones comunes en el impacto psicolégico
que enfrentd el personal de enfermeria durante la
pandemia, asi como las principales estrategias de
afrontamiento y elementos de resiliencia desplegados
en diferentes contextos hospitalarios de Latinoamérica
y otras regiones.

Impacto psicoldgico: Sintomatologia prevalente

Resulta importante destacar que en diversos estudios
realizados en paises como Colombia, México, Peru,
Chile y Espafia, se encontré una alta prevalencia de
sintomas de ansiedad (52-68 %), depresion (40-55 %),
insomnio (hasta 65 %), estrés postraumatico y fatiga
por compasion entre el personal de enfermeria durante
las fases mas criticas de la atenciéon a pacientes con
COVID-19 (Caldichoury et al., 2023; Soto-Afiari et al.,
2024). Esta sintomatologia fue mas acentuada en
profesionales de unidades criticas, donde el nivel de
exposicion a la muerte y la carga de trabajo fueron
considerablemente mas elevados.

Estrategias de afrontamiento identificadas

Los resultados indican que el afrontamiento se

manifestd en tres niveles:

1. Individual, a través del autocuidado, la espiritua-
lidad, la busqueda de sentido, y la practica de
técnicas de relajacion o mindfulness (Suarez et al.,
2024).

2. Interpersonal, mediante redes de apoyo con com-
paferos de trabajo y familiares, donde la comuni-
cacion afectiva y el sentido de pertenencia jugaron
un rol protector (Garcia y Garcia, 2023).

3. Organizacional, con acciones implementadas en
algunos centros de salud como pausas activas,
programas de acompafiamiento emocional, rota-
cion de turnos, y fortalecimiento del liderazgo en-
fermero (Mufoz Angel et al., 2022).

Los profesionales que utilizaron estrategias de
afrontamiento activo mostraron menor desgaste
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emocional, mayor autoeficacia y una actitud positiva
frente al entorno laboral.

Resiliencia individual y colectiva

De acuerdo con la literatura, se observd que la
resiliencia individual estuvo asociada a factores como
experiencia previa, estabilidad familiar y formacion
en salud mental. Por otro lado, la resiliencia colectiva
emergié como un fendmeno espontaneo en unidades
COVID donde se desarrollaron vinculos de cooperacion
y sentido compartido (Ardila et al., 2024; Campoddnico,
2022). Estudios como el de Caldichoury et al. (2023),
resaltan que el desarrollo de estas capacidades
permitid reducir significativamente la incidencia de
burnout en equipos que recibieron apoyo emocional
sistematico por parte de sus instituciones.

CONCLUSIONES

Un aspecto relevante es que el andlisis de la literatura
reciente confirma, con evidencia contundente, que la
pandemia por COVID-19 dejé un impacto profundo
y prolongado en la salud mental del personal de
enfermerfa. La ansiedad, la depresion, el insomnio, los
niveles elevados de tension emocional y el sindrome de
burnout no fueron situaciones aisladas, sino sintomas
persistentes que se manifestaron de manera repetida
en diferentes realidades geograficas y sistemas de
salud, tanto en América Latina como en Europa.

durante esta crisis sin precedentes, los enfermeros
se vieron obligados a enfrentar condiciones laborales
extremas: sobrecarga asistencial, exposicion constante
al riesgo bioldgico, aislamiento social y pérdida de
colegas. Este contexto generd un desgaste emocional
cronico que afectd no solo su estabilidad psiquica, sino
también su capacidad de sostener el cuidado humano
en entornos de alta exigencia.

Es pertinente sefialar que, pese a ello, el personal
sanitario  desplegd  diversas  estrategias de
afrontamiento, tanto individuales como colectivas, que
permitieron preservar un minimo equilibrio emocional.
Recursos como laregulacion emocional, el apoyo mutuo
entre pares y algunas intervenciones organizacionales
estructuradas se convirtieron en herramientas clave
para resistir y adaptarse. No obstante, la disponibilidad
y efectividad de estas medidas fueron dispares entre
regiones e instituciones.

Segun los hallazgos revisados, entre los elementos
mas significativos, destaca la resiliencia como un factor
protector fundamental. Su desarrollo estuvo asociado a
la experiencia previa, a la formacion en salud mental y
al profundo sentido ético del cuidado, lo que permitid
resignificar el dolor y encontrar propdésito aun en medio
de la adversidad.

En este contexto, este estudio concluye que es urgente
incorporar el bienestar psicoemocional del personal

de enfermeria como eje transversal en las politicas
publicas de salud. La proteccion de quienes cuidan
no puede seguir siendo una respuesta ocasional; debe
formar parte de una vision preventiva, estructural y
sostenida, que prepare a los sistemas sanitarios para
enfrentar futuras crisis sin dejar atras a su recurso
humano mas valioso.
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RESUMEN

Este articulo explora el concepto filoséfico de la otredad y su
papel fundamental en la comprension de la interculturalidad
en la educacion. Basandose en pensadores como
Heidegger, Derrida, Hegel, Sartre, Lévinas, entre otros, se
examina como el reconocimiento del “Otro” es central para
la conciencia humana, las relaciones éticas y la interaccion
social. La otredad se analiza a través de los conceptos de
alteridad, el Otro y el rostro, enfatizando que la diferencia
no es un déficit, sino un elemento critico para la identidad,
el didlogo y el compromiso ético. La interculturalidad se
diferencia de la multiculturalidad y la pluriculturalidad al
enfatizar la interaccion, la negociacion y el intercambio
significativo, mas que el reconocimiento pasivo de la
diversidad. Este enfoque posiciona a la educacion
intercultural como herramienta para fomentar la cohesion
social, la comprensidn mutua y el compromiso ético,
preparando a los estudiantes para vivir en sociedades
inclusivas donde la diversidad cultural sea valorada
como un patrimonio comun. Se concluye que la otredad
proporciona la base filoséfica de la interculturalidad,
ofreciendo un enfoque ético y humanista para superar
la exclusion histérica, la discriminacion y la dominacion
epistémica. Al reconocer la diferencia como fuente de
enriguecimiento y no de amenaza, la interculturalidad
posibilita el desarrollo de nuevas formas de convivencia y
paz duradera, resaltando la importancia de la educacion
en la promocion del respeto, la igualdad y la legitimidad en
las relaciones humanas.
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ABSTRACT

This article explores the philosophical concept of otherness
and its foundational role in understanding interculturality
in education. Drawing on thinkers such as Heidegger,
Derrida, Hegel, Sartre, Lévinas, and others, the study
examines how the recognition of the “Other” is central
to human consciousness, ethical relations, and social
interaction. Otherness is analyzed through the concepts
of alterity, the Other, and the face, emphasizing that
difference is not a deficit but a critical element for identity,
dialogue, and ethical engagement. The discussion extends
to educational contexts, highlighting interculturality as a
pedagogical approach that goes beyond mere coexistence
of diverse cultures, promoting dialogue, respect, equality,
and learning among differences. Interculturality differs
from multiculturality and pluriculturality by emphasizing
interaction, negotiation, and meaningful exchange rather
than passive recognition of diversity. This framework
positions intercultural education as a tool for fostering
social cohesion, mutual understanding, and ethical
engagement, aiming to prepare students to live in inclusive
societies where cultural diversity is valued as a shared
asset. The study concludes that otherness provides the
philosophical grounding for interculturality, offering an
ethical and humanistic approach to overcoming historical
exclusion, discrimination, and epistemic domination. By
recognizing difference as a source of enrichment rather
than threat, interculturality enables the development of new
forms of coexistence and long-lasting peace, highlighting
the importance of education in cultivating respect, equality,
and legitimacy in human relations.
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INTRODUCCION

La educaciéon inclusiva y el reconocimiento de la
diversidad constituyen desafios centrales en los
sistemas educativos contemporaneos, que buscan
formar individuos capaces de convivir en sociedades
heterogéneas, complejas y globalizadas. En este
sentido, los conceptos de otredad e interculturalidad
emergen como marcos fundamentales para repensar
la praxis educativa, ofreciendo una perspectiva
que integra la filosofia, la ética y la pedagogia en
la comprension del otro y en la construccion de
relaciones humanas mas justas y equitativas. La
otredad, entendida como el reconocimiento del otro
en su diferencia y singularidad, permite desplazar la
mirada del individuo desde una perspectiva centrada
Unicamente en si mismo hacia una apertura ética vy
humanista que considera la diversidad como un valor
intrinseco. Este enfoque filosoéfico ha sido desarrollado
por autores como Hegel, Sartre, Derrida y Lévinas,
quienes destacan la importancia del otro como
condicion para la autocomprension, el aprendizaje y
la interaccion social, proponiendo que la presencia
del otro transforma el mundo y la manera en que se
construyen los significados individuales y colectivos.

Por su parte, la interculturalidad plantea un nivel
de interaccion y didlogo que trasciende la mera
coexistencia cultural, proponiendo la comunicacion,
la negociacion y el aprendizaje mutuo como pilares
para una convivencia armonica y respetuosa (Dietz &
Mateos, 2011). A diferencia de la multiculturalidad o la
pluriculturalidad, que pueden limitarse a la descripcion
de la diversidad, la interculturalidad implica un
compromiso activo con la igualdad, la legitimidad
y el reconocimiento reciproco de las diferencias,
promoviendo una educacion que no solo informa,
sino que transforma la percepcion y las relaciones
con lo diverso. Desde esta perspectiva, la educacion
intercultural se convierte en un instrumento para la
construccion de sociedades mas inclusivas, donde la
diferencia no se percibe como amenaza, sino como
oportunidad para enriquecer el desarrollo cognitivo,
social y ético de los individuos.

Para Heidegger, la filosofia posee una “estructura
diferencial” que se transforma a lo largo de las épocas
y responde a los cuestionamientos fundamentales del
“ser”, reflejando cémo los problemas filoséficos se
configuran segun los contextos historicos, sociales y
culturales en los que se plantean. Esta concepcion
subraya que la filosofia no es un corpus estatico
de conocimientos, sino un proceso dinamico que
evoluciona, permitiendo que cada época replantee
los interrogantes sobre la existencia, la conciencia y
la realidad.

En consecuencia, Derrida et al. (2000) sostienen que
si existe una estructura dentro de la filosofia, esta es
esencialmente discursiva; es decir, se construye y
se manifiesta a través del lenguaje, mediante el cual

se objetivan y comunican los conceptos filoséficos
(Derrida & Gonzalez, 1989). Desde esta perspectiva,
la filosofia se concibe como un entramado complejo de
significados, relacionesyoposicionesque, alarticularse,
conforman un texto amplio y multifacético donde cada
afirmacion contiene implicitamente la posibilidad de
ser cuestionada, reinterpretada o desmentida. Vélez
(2008) enfatiza que esta red discursiva constituye
un espacio de diferencias y tensiones que permite la
multiplicidad de interpretaciones, evidenciando que la
filosofia nunca es monolitica, sino un didlogo constante
entre ideas, tradiciones y autores.

Este gran texto que constituye la filosofia puede
entenderse como un entramado de conexiones
indefinidas de sentido, donde cada escrito propone
una vision vy, a la vez, anticipa su contradiccion. Este
proceso dialéctico constituye la esencia de la otredad
(Derrida & Gonzalez, 1989; Kojéve, 1975; Vélez, 2008),
un concepto que ha sido explorado desde la filosofia,
la antropologia y la psicologia para referirse al lugar
que ocupa la diferencia, lo otro, lo ajeno y lo exterior
al yo, asi como a la forma de convivir con el rostro de
ese otro (Fandifio, 2014; Lévinas, 2020). La otredad
no solo implica el reconocimiento de aquello que es
distinto a uno mismo, sino que también constituye
un principio ético y epistemolégico: la identidad
individual y colectiva se define en relacion con lo que
es diferente, en un didlogo permanente con la alteridad
y la diversidad.

Hegel fue uno de los primeros filésofos en
conceptualizar explicitamente el “otro” dentro de
la filosofia moderna, particularmente a través de
Su parabola de la dialéctica del amo y el esclavo.
En esta, la confrontacion con el otro se convierte
en un medio para alcanzar el autoconocimiento y
la conciencia reflexiva, estableciendo que “cada
conciencia persigue la muerte del otro” (Kojéve, 1975).
Esta afirmacion refleja como el reconocimiento de la
diferencia puede generar tensiones y conflictos, los
cuales requieren resolverse mediante un proceso de
sintesis, en el que lo propio y lo ajeno encuentran un
punto de articulacion y comprension mutua (Fandifio,
2014). La reflexion sobre la otredad, por lo tanto, no
solo constituye un tema tedrico, sino que se vuelve una
herramienta préactica para entender la dinamica de las
relaciones humanas y la construccion de la identidad.

De manera complementaria, Jean Paul Sartre, en su
obraElserylanada, sostiene que “elmundo cambiacon
la presencia del otro” (Sartre, 1984, p. 143), sefialando
que la existencia y la percepcion del mundo dependen
de la interaccion con el otro, y que la experiencia
de la alteridad transforma tanto al sujeto como su
entorno. Asimismo, autores como Lacan, Lévinas y
Villoro han profundizado en la nocién de otredad,
explicita o implicitamente, destacando su relevancia
para la ética, la subjetividad y la comprension de las
relaciones humanas en contextos culturales, sociales
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y educativos. La otredad, entonces, se presenta como
un elemento central para analizar cémo los individuos
y las comunidades se constituyen en interacciéon con
lo diverso, estableciendo vinculos que trascienden lo
meramente fisico o social.

Este ensayo se propone examinar por qué la
otredad constituye la base filoséfica para abordar la
interculturalidad, explorando sus implicaciones éticas,
epistemolodgicas y pedagogicas, y analizando cémo
este concepto permite construir un marco tedérico
so6lido para la educacion inclusiva y el reconocimiento
de la diversidad. Al situar la diferencia y la alteridad
en el centro del analisis, se busca ofrecer un enfoque
que conecte la reflexion filoséfica con las practicas
educativas orientadas a promover la convivencia, el
respeto y la valoracion de la diversidad cultural, social
y cognitiva, fomentando la formacion de ciudadanos
conscientes, criticos y responsables en contextos de
creciente pluralidad.

METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca dentro de una
investigacion de caracter cualitativo y conceptual,
orientada a analizar y reflexionar sobre los
fundamentos filosoficos de la otredad y su relacion
con la interculturalidad en el contexto educativo. La
investigacion no pretende medir variables ni realizar
experimentacion empirica, sino ofrecer un marco
tedrico solido que permita comprender cémo los
conceptos de alteridad, otro y rostro, desarrollados
en la filosofia occidental y contemporanea, sustentan
una educacion inclusiva y el reconocimiento de la
diversidad.

Para alcanzar este objetivo, se adoptd una estrategia
de revision documental sistematica, que consistid en
la recopilacion, seleccion y analisis critico de fuentes
académicas vy filosoficas relevantes. Entre estas se
incluyen obras clasicas de autores como Hegel,
Sartre, Derrida y Lévinas, quienes abordan la otredad
desde perspectivas dialécticas, fenomenolégicas
y éticas (Kojéve, 1975; Sartre, 1984; Derrida &
Gonzélez, 1989; Lévinas, 2020). Asimismo, se
consideraron investigaciones contemporaneas sobre
interculturalidad, pluriculturalidad y multiculturalidad en
contextos educativos, tanto en América Latina como en
escenarios internacionales, incluyendo documentos de
organismos como la UNESCO y estudios académicos
de especialistas en educacion intercultural (Besalu,
2002; Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2017; Schmelkes,
2006; Walsh, 2005).

El analisis se desarroll6 mediante un procedimiento de
lectura critica y categorizacion tematica, que permitio
identificar los conceptos clave y sus interrelaciones,
tales como alteridad, otredad, rostro, diversidad
cultural, dialogo intercultural y educacion inclusiva.
Posteriormente, se realizd una sintesis conceptual

que vinculd las perspectivas filoséficas con sus
aplicaciones en la educacion, destacando cémo la
presencia del otro y la interaccion con la diferencia
pueden convertirse en herramientas pedagdgicas
para la construccion de sociedades mas justas y
respetuosas de la diversidad.

Adicionalmente, se empled un enfoque comparativo
y reflexivo, que permitié contrastar las nociones de
multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad,
clarificando sus convergencias y divergencias en
relacion con la inclusion y el reconocimiento de la
diversidad. Esta aproximacion posibilita que el marco
tedrico propuesto no se limite a la descripcion de
fendmenos culturales o educativos, sino que ofrezca
una reflexion profunda sobre la ética y la filosofia del
otro como fundamento para la praxis educativa.

La metodologia aplicada combina la revision
documental exhaustiva, el analisis conceptual vy la
reflexion critica, permitiendo construir un discurso
coherente que articula la filosofia de la otredad con
la interculturalidad en educacion, sentando las bases
tedricas necesarias para promover la inclusion, el
respeto a la diversidad y la formacion de individuos
capaces de interactuar en sociedades pluralistas,
complejas y globalizadas.

DESARROLLO

Las coyunturas filoséficas de la otredad nos lleva a
analizarla bajo tres conceptos basicos, alteridad otro
y rostro, aunque puede variar su denominacion entre
un autor u otro. Al hablar de alteridad, nos referimos al
otro que es diferente, “alter” es un pronombre formado
a partir del sustantivo alius, que puede significar “otro”,
“distinto” o “diferente”, al que se afiade el sufijo “ter”,
mismo que se utiliza para diferenciar un elemento de
otro dentro de una pareja o par (Fernandez, 2015).

Alter, entendido como el otro diferente, se contrapone
a ego, entendido como el yo, asi como lo otro se opone
a lo mismo; ambas suponen una relacion dialéctica,
hasta el punto donde la identidad individual no se
concibe sin incluir en esa definicion la dimension de
alteridad, otredad o diferencia.

Lévinas sefala que la alteridad consiste en ser
exterioridad absoluta de lo Otro con respecto al Mismo,
lo que motiva que lo Otro se presente siempre como
inagotable en su totalidad de aqui la nocion de infinito,
que siempre nos hace referencia a aquello que no tiene
limites; entonces, “el modo por el que se me presenta
el otro, dice Lévinas, lo llamamos rostro” (Giménez,
2011, p. 3).

El rostro ostenta una categoria metafisica y ética que
el autor utiliza para significar un tipo de relacion con el
Otro que trasciende, la mirada al Otro es conocimiento
y percepcion, por eso Lévinas sefiala que la mejor
manera de encontrar a otro es no darse cuenta ni del
color de sus 0jos, es decir, hacer a un lado todo lo fisico
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y habitual, para conectar desde lo ético y humano
(Lévinas, 2020).

La otredad es fundamental para comprender a las
personas y sus relaciones con otros, que quita el velo
de la condena y la estigmatizacion a la diferencia, para
situarla en una logica dialéctica donde la sintesis apela
a la dialogicidad y el reconocimiento (Fandifio, 2014).

Desde esta mirada filoséfica el otro (la diferencia) ya
no es visto con una carencia de, con un déficit o como
algo que tiene que superar para “ponerse a la altura”
de lo hegemonico, lo valido o lo normal, sino que eleva
al ser, que es mucho mas que color de piel, género,
etnia o minoria.

La otredad propone un marco filosofico desde la
fenomenologia, desde el humanismo hacia lo diferente,
que hace posible su relacion con la interculturalidad
en sus aspiraciones y concepciones, busca reconocer
a lo diferente desde los planos éticos, discursivos y
humanos.

Interculturalidad en educacion

La diversidad en distintas épocas ha sido vista como
una amenaza, en torno a ella se han gestado serias
violaciones a los derechos humanos, producto de la
discriminacion e intolerancia (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2017).

La diversidad debe ser reconocida en los planos
del respeto y el aprecio, esta afirmaciéon ha sido el
estandarte de iniciativas educativas que buscan
‘educar a partir del otro como nuevo paradigma
educativo y que la apertura al otro es una dimension
fundamental de toda persona libre y sana” (Besald,
2002). Al respecto la interculturalidad se proyecta
como un enfoque educativo capaz de consolidar esta
utopia.

Hacerunaaproximacionalconceptodeinterculturalidad
nos lleva a identificar las intersecciones, relaciones
y diferencias que guarda con los términos de
pluriculturalidad y multiculturalidad, si bien su principal
convergencia esta en que los tres términos son formas
de gestionar la diversidad, estas implican formas o
niveles de relacion y reconocimiento de la diversidad
cultural.

En este sentido, la cultura es entendida como un
concepto multirreferencial que en sus elementos mas
sencillos implican “una forma de ser” (Besalu, 2002) o
un “grupo de rasgos y caracteristicas propias de una
comunidad” (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2017) a
través de las cuales significa sus realidades; deciamos
que tanto lo pluri, lo multi y lo intercultural son formas o
niveles de interaccion con lo diverso.

Al referirnos a la multiculturalidad se abre un espacio
para reconocer, aungue sea en términos descriptivos,

las multiples culturas que estan presentes en algun
espacio sin tener ningun tipo de relacion o interés,
es coexistencia pero no convivencia (Bernabe,
2012). Dentro de este concepto ocurren dinamicas
que segregan y discriminan a lo diverso, “oculta la
permanencia de las desigualdades e iniquidades
sociales que no permiten a todos los grupos
relacionarse equitativamente y participar activamente
en la sociedad, dejando asi intactas las estructuras
e instituciones que privilegian a unos sobre otros”
(Walsh, 2005, p. 5).

Por otra parte, la pluriculturalidad se refiere a la
diversidad dentro de las culturas, quienes pueden
convivir dentro de un misma ubicacion geografica,
la diferencia entre lo multicultural y lo pluricultural es
que la primera “apunta a una coleccion de culturas
singulares, con formas de organizacion yuxtapuestas”
(Walsh, 2005, p. 6). La pluriculturalidad segun Bernabe
(2012), debe defenderse como caracteristica de una
sociedad democratica, en el reconocimiento del otro y
de la igualdad.

En cambio, la interculturalidad implica un nivel de
relaciones, negociaciones e intercambios complejos,
aqui se privilegia la interaccion, relacion, comunicacion
y aprendizaje entre lo diverso, bajo un ejercicio de
respeto, igualdad y la legitimidad; es a través de estos
atributos que es posible desarrollar un nuevo sentido
de convivencia y paz duradera entre los pueblos
(Walsh, 2005).

Un modelo educativo que retome a la interculturalidad
como eje transversal tiene como objetivo preparar a los
estudiantes para vivir en una sociedad sin etiquetas ni
violencia donde la diversidad cultural sea reconocida
como una rigueza comun (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2017).

La diversidad cultural es la materia prima para la
educacion intecultural, sin embargo es necesario
romper con laidea de que este enfoque es solo para las
personas que se identifican con un grupo indigena, si
bien, su origen se gesta en las luchas por derechos de
los pueblos indigenas en el contexto latinoamericano
(Gonzalez, 2013; Valladares, 2003) es necesario
trascender la idea que la educacion intercultural es
util solo para ellos, la propuesta de interculturalidad
ampliadabusca que sea paratodos, entodoslos niveles
y modalidades (Schmelkes, 2006) incluso fuera de los
ambientes formales de la educacién (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2017) “debe involucrar a toda la poblacion y
servir de puente entre las culturas para construir una
nueva compresion del otro y de uno mismo”” (Saldivar,
2006, p. 25)

Cuando se habla de interculturalidad en la educacion,
se hace referencia al encuentro entre las diferencias,
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sean de caracter nacional, cultural, genérico, religioso,
étnico o social y de aprendizaje (Rehaag, 2010).

CONCLUSIONES

La razon construida desde occidente instaurd formas
de pensar, hacer y sentir que conformaron el ideal
cientifico, a lo que todos deberian aspirar, conocimiento
legitimado que no daba oportunidad a que otras formas
de pensamiento naciente perduraran, la acciéon en
consecuencia era asimilarlo o neutralizarlo, entonces
lo otro, lo diferente, lo exterior resultaba siempre una
amenaza.

La filosofia, como el estudio que permite dar respuesta
a los cuestionamientos del ser, hace del otro una parte
fundamental para la comprension del ser humano;
como actla, como piensa, como modifica o adapta su
comportamiento a partir de la presencia del Otro; es
justamente en las formas de relacion e interaccion con
la diversidad (cualquiera que sea) donde la otredad
y la interculturalidad encuentran su mas profunda
coyuntura, donde la interculturalidad eleva al ser, a
un plano ético, espiritual y humano, desde donde es
posible el reconocimiento bajo un ejercicio de respeto,
igualdad y la legitimidad; es a través de estos atributos
que el desarrollo de un nuevo sentido de convivencia
y paz duradera entre los pueblos es posible (Walsh,
2005).

La otredad como sustento filoséfico de la
interculturalidad, explica que los totalitarismos y
determinismos solo conducen a la imposibilidad de
convivenciay a la falta de un reconocimiento reciproco.
La perspectiva intercultural puede contribuir a pensar
las multiples vias de reconstruccion de una cultura de
paz.
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ABSTRACT

This article analyzes the situation of nurses in Ecuador,
who face low wages, work overload, and adverse working
conditions. Its objective is to describe the current reality
of salary compensation in this profession. The study uses
a qualitative and documentary approach, based on a
bibliographic review of databases such as Google Scholar,
PubMed, Lilacs, and government websites (WHO, PAHO,
MSP). Research from the last five years that addressed the
compensation and working conditions of nursing staff was
included. The results show that high workload is associated
with medical errors, burnout, and high staff turnover,
affecting patient care. A wage gap was identified between
the public and private sectors, with higher salaries in the
public sector, influenced by education and experience.
Factors such as rotating shifts and long careers increase
the risk of burnout syndrome. Nursing, a predominantly
female profession (90%), has historically been undervalued
and poorly compensated. The discussion emphasizes
the need for fair compensation, highlighting that, despite
their vocation for service, nurses experience deteriorating
mental health and insufficient protection of their labor
rights. The conclusion maintains that ensuring adequate
compensation is essential, not only through salary
increases, but also through financial and non-financial
incentives, psychological support, and ongoing training.
These measures would promote nurses’ biopsychosocial
well-being, optimize the quality of care, and contribute to
strengthening the Ecuadorian health system.
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RESUMEN

El articulo analiza la situacion de las enfermeras en
Ecuador, quienes enfrentan salarios bajos, sobrecarga
laboral y condiciones de trabajo adversas. Su objetivo es
describir la realidad actual de la compensacion salarial
en esta profesion. El estudio utiliza un enfoque cualitativo
y documental, basado en una revision bibliografica de
bases de datos como Google Académico, PubMed, Lilacs
y sitios gubernamentales (OMS, OPS, MSP). Se incluyeron
investigaciones de los ultimos cinco afios que abordaran la
compensacion y las condiciones laborales del personal de
enfermeria. Los resultados muestran que la elevada carga
de trabajo se relaciona con errores médicos, agotamiento 'y
alta rotacion de personal, afectando la atencion al paciente.
Se identificd una brecha salarial entre los sectores publico
y privado, con salarios mas altos en el sector publico,
influenciados por la escolaridad y la experiencia. Factores
como los turnos rotativos y la prolongada trayectoria
laboral incrementan el riesgo de sindrome de burnout. La
enfermeria, profesion predominantemente femenina (90%),
ha sido histéricamente subvalorada y mal remunerada. La
discusion enfatiza la necesidad de una compensacion
justa, resaltando que, pese a la vocacion de servicio, las
enfermeras experimentan deterioro de la salud mental
y una insuficiente proteccion de sus derechos laborales.
La conclusion sostiene que garantizar una compensacion
adecuada es esencial, no solo mediante aumentos
salariales, sino también a través de incentivos financieros
y no financieros, apoyo psicoldgico y formacion continua.
Estas medidas promoverian el bienestar biopsicosocial
de las enfermeras, optimizarian la calidad de la atencion
y contribuirian al fortalecimiento del sistema de salud en
Ecuador.
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INTRODUCTION

The nursing profession is based on caring for people
with dedication, empathy, and professionalism; this
makes it essential for providing quality, caring, and safe
patient care. However, the profession faces significant
challenges, such as low wages, work overload, and
many adverse working conditions, among others. This
affects not only the nursing professionals but also
impacts the quality of care they provide to patients and,
in turn, the sustainability of the healthcare system.

The International Council of Nurses (2022) states
that nursing, which is 90% a female profession, has
historically been underpaid. Caregiving professions
like nursing are often considered “women’s jobs” and
are therefore undervalued and underpaid, or even
unpaid. Fair pay is critical for recruiting and retaining
nursing professionals.

For its part, the International Labour Organization
(2023) reports that longer working hours do not
translate into better wages for nurses. In fact, low
wages have been a growing concern among at least
a third of key workers worldwide, including nurses and
midwives. ILO estimates in 31 countries reveal that low
wages remain significant in some countries, affecting
many of these health professionals in both low- and
high-income countries.

In Ecuador, the healthcare system faces challenges
regarding fair compensation for  healthcare
professionals, including nurses. Disparities in
compensation and economic conditions influence
burnout and negatively impact patient care. Based on
the above, this paper poses the following questions:
What is the current reality of nurse compensation in
Ecuador? Why is fair compensation imperative for
nurses? Are there applicable salary models?

Paying attention to nursing salary disparities is of great
importance, as this generates personal and family well-
being, allowing them to work with greater enthusiasm
and peace of mind, thus having an appropriate impact
on patient care. Therefore, the general objective is to
describe the current situation of nursing compensation
in Ecuador.

This research is scientifically relevant as it addresses
issues related to the quality of healthcare, which has
an impact on public health and the current labor
inequalities among nursing staff. Fair compensation
improves the quality of service, ongoing staff education,
and aspirations for continuous improvement for the
well-being of the general population.

It is of academic relevance as it contributes to the
current literature on the salary situation of nurses, as
well as aspects of working conditions and examples
of fair compensation and its beneficial impacts on
the system. It is also of contemporary relevance as
it addresses a current issue of labor justice and its
implications for the health system.

MATERIALS AND METHODS

This study takes a qualitative approach and describes
the economic inequalities of nursing staff and their
impact. “Research Approaches” represent theoretical
and methodological frameworks that guide the
research process, providing direction and coherence
to the search for answers to scientific questions.
These approaches, which can range from quantitative
to qualitative, or integrate both perspectives, are
fundamental tools for the design and execution of high-
quality research (Vizcaino Zufiga et al., 2023).

The type of research is documentary since a
bibliographic review was carried out in databases and
indexed journals such as Google Scholar, Pubmed |,
Lilax , among others, in addition to international and
national government websites such as WHO, PAHO,
MSP, among others. Theoretical methods make it
possible to process the results obtained through the use
of empirical methods, systematize them, analyze them,
explain them, discover what they have in common, in
order to reach reliable conclusions that allow solving
the problem (Lépez Falcén & Ramos Serpa, 2021).

For the selection, a search for titles was carried
out according to the inclusion criteria, reviewing
the abstracts to exclude those that did not meet the
identified criteria. Once selected, the full text was
reviewed to confirm its entirety and corroborate its
inclusion.

The inclusion criteria included:

» Scientific studies of the last 5 years.

» Articles on nurses’ workers’ compensation.

» Articles related to the working conditions of nurses.

RESULTS AND DISCUSSION

The main findings indicate that a high workload is
associated with an increased risk of medical errors,
burnout, and staff turnover. Furthermore, work overload
was observed to negatively affect patients’ health status,
including an increase in mortality and complications
(Lopez Pereyra et al., 2024)(Table 1).

Table 1. Current reality: Challenges and compensation
of nurses in Ecuador.

Author — year Qualification Fountain
. “Nursing workload, patient
Ele_sfaez ot F;? Eealth status, and risk of [ \ra\
2024) ea!thcare-assgmated in-
fections (HAIs)
“Comparative review of the
income gap between the
(Quito et al., | public and private sectors Scielo
2024) in Ecuador from the pers-
pective of equalization po-
licies”
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In Ecuador, health workers are divided into public and
private workers. Reviews of various articles show that
the results obtained suggest the existence of a gap
between the public and private sectors, where public
sector salaries are relatively higher than those in the
private sector. Furthermore, education and experience
positively influence income levels, the latter being the
most determining factor. The decomposition of income
gaps by sector shows that the wage gap responds
to differences in human capital endowments and
discriminatory components of the workforce (Quito et
al., 2024) .

In addition to this, Vaca Auz et al. (2024)refer to other
challenges that nurses are subject to due to various
factors, such as work shifts (particularly rotating shifts,
including morning, afternoon and night), increased
monthly working hours, advanced age and extensive
professional experience (between 10 and 20 years in
the same service) that seem to be linked to a higher risk
of burnout syndrome in nursing staff.

Basically, nurses, even though they dedicate much
of their time to improving the health of their patients
and the world in general, do not receive equivalent
treatment in return. In other words, nurses provide
care, but no one cares for them. In fact, they are not
even respected or valued for their hard work, as every
profession deserves, with labor rights and financial
compensation commensurate with their training and
duties (Fuenzalida Wong, 2023).

The International Council of Nurses (2022) has
highlighted two recently published reports on salaries
and gender, which show that nurses, a predominantly
female group, are underpaid for their services and earn
on average 24% less than men (Table 2).

Table 2. Value of nurses.

Author — year Qualification Fountain

“Psychoemotional
impact of the CO-
VID-19 pandemic
on nursing profes-
sionals in Ecuador:
a cross-sectional
study”

(Vaca Auz et al.,

2024) PubMed

“Psychoemotional  impact “Stress among nur-
(Vaca Auz et of the QOVID—19 pgndem@c (Zurita  Avalos | sing professionalsl in
al.. 2024) on nursing professmnals in | PubMed and Inca Ra-|Ecuador: assessing | LATAM
N Ecuador: a cross-sectional mos, 2024) the impact on their
study” labor rights ”
. “Nurses: A rare and unde- “During the CO-
S/\’/:ounZHZZ(?Zl:I%?a rrated com?ination of angel | Confluence VID-19 Pandem_ig in
and human (Gomez Salga- Evﬁﬁadv?/grﬁsslzonmat'on FLACSO Ecua-
“‘New reports reveal that do et al., 2022) t Work Eng{agﬁ- dor Repository
(International | nurses are underpaid, un- | ~c ment, dOFr> hV'er -
Council of Nur- | dervalued, and suffer a lar- ment and Psyc ologl-
ses, 2022) ger gender pay gap than in cal Distress Factors
other sectors.” “Work Overload and

Work  Performance
of Nursing Professio-
nals in Emergency
Services”

(Bustamante Ve-

lasque, 2021) Google Scholar

“Working conditions

(Calderon.  Ma-| "F o Jdorian nur-

cias et al., 2020) Synapse

sing professionals”

While it’'s true that the profession is chosen as a vocation
for service, there are situations in which nurses must
give their all. An example of this was the high demand
for care for patients with COVID-19, which placed
increased workloads on nurses due to the increased
demand for care and the shortage of medical supplies
and protective equipment (Vaca Auz et al., 2024).

Previous research has shown insufficient
implementation of labor rights, exacerbating this
situation. Factors such as high workloads, long working
hours, and staff shortages contribute significantly to
the stress experienced by nursing professionals. This
translates into chronic fatigue, physical and mental
exhaustion, and lack of access to adequate resources,
such as personal protective equipment and essential
medications, further exacerbates the situation,
jeopardizing both patient care and staff safety (Zurita
Avalos & Inca Ramos, 2024).

During the pandemic in Ecuador, healthcare
professionals have experienced a significant
deterioration in their mental health. Their sense of
coherence has been associated with work engagement
and psychological distress. They have perceived a
worsening of the quality of care and working conditions
compared to those existing before COVID-19 (Gomez
Salgado et al., 2022).

Added to this challenging reality, despite the fact that
five years have passed, fair compensation and labor
agreements have not been sufficiently examined.
Workload overload affects the time a nurse allocates
to various tasks. Under workload overload, nurses may
not have enough time to perform tasks that can have a
direct impact on patient safety (Bustamante Velasque,
2021).

Calderdon Macias et al. (2020), in their study conclude
that nurses in Ecuador cover 50% of the demand, in
accordance with what is recommended by the World
Health Organization, the working day is developed in
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conditions similar to other public service professions,
the monthly remuneration they receive is double the
cost of the basic basket, considered adequate, finally,
the lack of postgraduate training and the fragmented
union representation can influence the development of
the profession (Table 3).

Table 3. Applicable Models.

Author — year Qualification Fountain
(Morales  G6- | Determination of the so- | Central Uni-
mez de la Torre | cio-laboral  situation  of | versity of
et al., 2024) nursing staff Ecuador

“Nursing Retention Toolkit:
Ejl;eaéléhm)Cana— Improving the Working Li- g(o(\:/zrzr;réwsnt
’ ves of Nurses in Canada”

Although there are good examples of applicable
models, there is little literature on them, among these
examples are:

The current Nordic model has four main features:
(iy significant public investment in family policies
(universal parental leave and childcare), education,
and health services; ( ii ) highly coordinated wage
setting within and across sectors; ( iii ) substantial
social security spending to protect against income
loss due to unemployment, disability, and illness; and
(iv ) high and progressive taxation of labor income,
complemented by subsidies for services that support
employment.

It is essential that governments and institutions
implement labor policies that mitigate the effects of
intensive work and promote the well-being of health
personnel to ensure both their health and the quality
of the care they provide (Morales Gémez de la Torre et
al., 2024).

Another example is Canada, where numerous initiatives
are underway across Canada to support nursing
retention. The toolkit provides a framework that can be
used as a key resource for employers and organizations
to improve current nursing working conditions and
describes many of the initiatives (Health Canada,
2024).

Among the various studies presented, it was noted
that the call to action is important: investing in our
nurses is investing in health. The International Council
of Nurses (2025)states that nursing professionals,
essential to the provision of health care, increasingly
face insurmountable challenges that undermine their
well-being and threaten their ability to provide high-
quality care. Chronic staffing shortages, unsafe working
conditions, and inadequate compensation have led
to widespread burnout, as well as high attrition rates
and the migration of scarce qualified professionals to
countries with less harmful working environments.

Thatis to say, despite having trained personnel who can
improve the quality of healthcare in the country, they
are forced to migrate due to inadequate compensation

and, in addition, excessive work hours due to a lack
of government regulations and policies. Furthermore,
according to Lopez Pereyra et al. (2024), work overload
has been linked to a higher incidence of medical errors
and adverse events; which can cause adverse events
or even sentinels in patients; in whom not only the
vocation is reflected but also the good treatment of
employees, in this case the nursing staff.

The future of nursing compensation must go beyond
simply raising salaries. By implementing a range of
financial and non-financial incentives, such as tuition
reimbursement, flexible scheduling, housing support,
and wellness benefits, healthcare organizations can
create a more sustainable, attractive, and rewarding
profession. These innovative compensation models can
address current challenges of nurse retention, burnout,
and shortages, while ensuring nurses feel valued for
their critical role in healthcare (Perez, 2024).

The wage disparity and informality of employment
emphasize the need for policies that guarantee
equitable working conditions tailored to the demands of
healthcare in the region (Sanchez et al., 2023). These
include the models presented in this paper, including
the “ Scandinavian Compensation Model,” which
blends capitalism with social democracy and, although
characterized by high taxes, offers strong social
welfare, high investment in human capital, and robust
labor protection. Similar to the initiatives in Canada.

It adopts policies not only for adequate compensation,
but also a nursing retention plan, implementing a
salary adjustment kit, allowing for nursing student
development, among other benefits based on both
experience and specialization, valuing nursing work in
patient care. Although it may seem like a utopia, New
Zealand has a comprehensive Wellness Program, which
emphasizes its support not only in fair compensation,
but also in evaluating nursing staff holistically, offering
psychological support and ongoing training, with a
focus on employee mental health.

The International Labor Organization (2022), in a study,
states that health professionals suggest reviewing the
salary scale to recognize training and experience and
generate incentives to retain staff. The rotation and rest
processes should also be improved to avoid overload
and work-related stress. Similarly, Quito et al. (2024)
argue that in Ecuador, the inequality between public
and private employees in income primarily affects
private sector, indigenous, and rural employees. The
gap is present at the income level, as it is the main
source of household income and depends on the level
of human capital and years of experience of the worker.

CONCLUSIONS

In conclusion, nursing staff, as providers of holistic
health care, must maintain biopsychosocial well-being.
Therefore, there is an urgent need to establish fair
compensation for nurses in Ecuador, for the reasons
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already described in the research. This is presented
as a critical need that goes beyond simple economic
remuneration. Nurses are the invisible pillar of the health
system, playing a fundamental role in patient care.
However, their work is often not adequately valued or
rewarded, which impacts their well-being, motivation,
and, ultimately, the quality-of-care patients receive.
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RESUMEN

La migracion de enfermeras no solo implica el
desplazamiento a otro lugar geografico, sino también
un profundo cambio en su autopercepcion personal y
profesional al enfrentarse a nuevas realidades culturales.
En este contexto, el cuidado personal se convierte
en un pilar fundamental para preservar su bienestar,
mientras que el contacto con distintas formas de vida y
costumbres transforma la manera en que brindan cuidado
a los demas. El objetivo de este articulo fue analizar
como las enfermeras migrantes perciben y practican el
cuidado propio y hacia los demas en entornos culturales
diversos. Se utilizd un enfoque cualitativo, basado en el
método fenomenoldgico-hermenéutico de Spiegelberg H.,
desarrollado entre 2019 y 2024 con la participacion de seis
docentes universitarios seleccionados intencionalmente.
La recoleccion de datos se realizé mediante entrevistas en
profundidad y el andlisis se efectud con el software Atlas.
ti. Los hallazgos destacan la relevancia de comprender
el significado profundo de “cuidarse a si mismas y a los
demas”, proponiendo una base soélida para fortalecer el
desempefio de las enfermeras en contextos migratorios.
Asimismo, subrayan la necesidad de disefar politicas que
respalden su desarrollo profesional y garanticen mejores
condiciones laborales, reconociendo su papel esencial en
el cuidado de la salud.
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ABSTRACT

Nurse migration not only involves relocation to a different
geographic location but also a profound change in their
personal and professional self-perception when facing
new cultural realities. In this context, self-care becomes
a fundamental pillar for preserving well-being, while
exposure to diverse ways of life and customs transforms
the way they provide care to others. The objective of this
article was to analyze how migrant nurses perceive and
practice self-care and care for others in diverse cultural
settings. A qualitative approach was used, based on
Spiegelberg H.'s phenomenological-hermeneutic method,
conducted between 2019 and 2024 with the participation
of six university faculty members selected intentionally.
Data were collected through in-depth interviews and
analyzed using Atlas.ti software. The findings highlight
the importance of understanding the deeper meaning of
“caring for oneself and others,” providing a solid foundation
to strengthen nurses’ performance in migratory contexts.
They also emphasize the need to design policies that
support professional development and ensure better
working conditions, recognizing their essential role in
healthcare provision.
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INTRODUCCION

El éxodo de profesionales de la salud es un fenémeno
mundial que repercute en la sostenibilidad de los
sistemas sanitarios de los diferentes paises ademas
de en la distribucion objetiva del recurso humano del
campo amplio de la salud (Organizacion Internacional
parala migracion, 2023). Especificamente, la migracion
del personal de enfermeria se ha incrementado en
las ultimas décadas motivado a factores como crisis
econdmica, inestabilidad politica y desigualdades en
el acceso a oportunidades laborales (Buchan et al.,
2022). Este desplazamiento genera tanto desafios
como oportunidades para los paises de acogida, que
deben garantizar condiciones laborales adecuadas y
el reconocimiento de competencias profesionales para
integrarse satisfactoriamente a estos profesionales
en sus sistemas de salud (Consejo Internacional de
Enfermeras, 2023).

En el caso de Ecuador, la llegada de enfermeras
migrantes venezolanas ha sido un fendémeno creciente,
en el cual estos profesionales han tenido que adaptarse
a nuevas realidades socioculturales y profesionales.
Encajar en el ambito académico, particularmente
como docentes en universidades ecuatorianas, ha
creado un escenario de intercambio y reciprocidad
de conocimientos y practicas, pero de esa misma
manera dejado ver barreras estructurales y culturales
que perturban su desempefio y bienestar (Ortega &
Salazar, 2021). En estas circunstancias, comprender
la experiencia de estas enfermeras desde una
perspectiva fenomenoldgica-hermenéutica consiente
en develar las complicaciones de su adaptacion vy
los significados que confieren a su desempefio como
docentes y cuidadoras.

La presente investigacion se basa en un constructo
tedrico-filosofico que indaga el cuidado de siy de otros,
circunscrito en la experiencia del cuidado transcultural
desde la vision de la enfermera docente migrante
en Ecuador. La edificacion de este marco tedrico se
fundamenta en las aportaciones de la fenomenologia
de Edmund Husserl y Martin Heidegger, de igual
manera en los modelos de cuidado de Jean Watson y
Madeleine Leininger, quienes admiten la compresion
de la practica enfermera Como un proceso en
constante movimiento, construido en la relacion con
otros. (Van Manen, 2016). El método fenomenoldgico-
hermenéutico utilizado en esta investigacion sigue
los pasos instaurados de parte de Spiegelberg H.,
o que proporciona una exploracion mas honda de
las vivencias de estos expertos y sus habilidades de
adaptacion.

Mediante las entrevistas en profundidad con seis
enfermeras venezolanas migrantes que ejercen la
docencia en Ecuador, esta investigacion deja ver la
manera en que la migracion contribuye a moldear
su identidad como profesional y a fortalecer su
habilidad para cuidar en medio de la diversidad

cultural. Los resultados destacan cuan fundamentales
son el autocuidado, la empatia y la capacidad de
adaptacion ante los desafios para fortalecer el rol de
las enfermeras docentes que ejercen su trabajo en un
entorno extranjero. Ademas, se subraya la necesidad
de considerar estas experiencias al momento de
disefar politicas publicas que promuevan condiciones
laborales estables y saludables para el personal de
salud migrante.

En definitiva, esta investigacion aporta una mejor
comprension de como la migracion influye en el trabajo
educativo y asistencial de las enfermeras, ofreciendo
un analisis tedrico que invita a reflexionar sobre el
cuidado en contextos culturales diversos y su impacto
en la formacion de nuevos profesionales sanitarios en
Ecuador. A partir de este analisis, se espera generar
conocimientos que sirvan de base para la formulacion
de estrategias institucionales y politicas publicas
orientadas a mejorar la integracion y el desempefio
de las enfermeras migrantes en el sistema educativo y
sanitario del pafls.

Para asegurar que los sistemas de salud, sigan en
funcionamiento es esencial que los paises cuenten con
una plantilla de profesionales sanitarios bien formados
y capacitados, y en cantidades necesarias segun la
poblacién de cada pais. Estoincluye no solo enfermeras
y médicos, sino también a otros profesionales de la
salud que desempefian roles cruciales en El fomento,
preservacion vy restablecimiento de la salud, al
igual que, como en la prevencion de enfermedades
y discapacidades. Ahora bien, una adecuada
distribucion y formacion de estos profesionales es
esencial para enfrentar las demandas y desafios
del sistema sanitario, sin embargo, por diferentes
situaciones entre las que destacan guerras internas,
problemas econdmicos politicos y sociales el personal
de salud se ha movilizado fuera de sus territorios de
origen con lo cual se crea un éxodo masivo de personal
del campo de la salud entre ellas las enfermeras.

Segun World Health Organization (2020), en el mundo,
existen 27,9 millones de enfermeros de estos 19,3
millones son enfermeros y enfermeras profesionales.
Destaca unincremento de 4,7 millones en el quinquenio
2013-2018 con lo cual queda demostrado que la
enfermeria es el grupo mas grande en el sector salud,
con una representacion de aproximadamente el 59%
de las profesiones sanitarias. De estos, 19,3 millones
(69%) son enfermeros y enfermeras profesionales,
seis millones (22%) son auxiliares de enfermeria, y 2,6
millones (9%) no se clasifican en ninguna de estas dos
categorias.

De igual manera World Health Organization (2020),
sefala que, a nivel mundial, la cantidad de personal de
enfermeria es insuficiente para alcanzar la cobertura
sanitaria universal y cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La escasez de estos
profesionales, aunque ha disminuido ligeramente de
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6,6 millones en 2016 a 5,9 millones en 2018, sigue
afectando principalmente a los paises de ingresos
bajos y medianos-bajos, donde el crecimiento en
la cantidad de enfermeros apenas sigue el ritmo del
crecimiento poblacional, limitando asi la mejora en la
densidad de estos profesionales en relacion con la
poblacion.

Asi mismo la distribucion y envejecimiento del personal
de enfermeria varia segun la region, lo que representa
un desafio para la estabilidad del sector. Mientras
que, en algunas zonas, como Europa y América,
predominan los profesionales de mayor edad, en otras
hay una fuerza laboral mas joven, pero con problemas
de distribucion equitativa. Para evitar déficits en el
futuro, se requiere aumentar en un 8% anual el nimero
de graduados y fortalecer las estrategias de retencion,
ya que, de no hacerlo, para 2030 se proyecta un déficit
de 5,7 millones de enfermeros, especialmente en
Africa.

METODOLOGIA

Este estudio cualitativo se fundamento en el método
fenomenoldgico-hermenéutico de Spiegelberg H.,
permitiendo explorar y comprender las experiencias
vividas y los significados atribuidos por las enfermeras
migrantes a sus practicas de autocuidado y cuidado
de otros en un entorno cultural distinto.

Inicialmente, se contd con una muestra de 15
enfermeras migrantes venezolanas que trabajaban
como docentes en universidades ecuatorianas.
Luego de un cuidadoso proceso de seleccion, se
conto finalmente con la participacion de seis mujeres.
La decision de cerrar el grupo se tomd cuando las
conversaciones comenzaron a repetirse en esencia,
sin aportar nuevas categorias al tema central, lo que
en investigacion cualitativa se conoce como saturacion
tedrica.

Para formar parte del estudio, era necesario cumplir
con ciertos aspectos: ser mujer, enfermera venezolana
en situacion de migracion, estar ejerciendo como
docente universitario en Ecuador, y tener al menos
dos afios de experiencia en esa labor. Se dejé fuera
a quienes no ensefiaban en universidades del pais,
no contaban con el tiempo minimo requerido o no se
identificaban como mujeres.

Sobre la forma de recoger y analizar la informacion,
se eligid por realizar entrevistas en profundidad,
buscando que los participantes pudieran expresarse
con libertad sobre sus vivencias en torno al cuidado
de si mismos y de otros, dentro del contexto migratorio.
A continuacion, se utilizé el programa Atlas. Ti para
organizar la informacion, identificar temas recurrentes y
construir una comprension mas cercana del fenémeno,
siempre desde la onda de los protagonistas.

Para cuidar la solidez del trabajo, se aplicaron varias
estrategias: se contrastaron los relatos entre si y con

informacion ya existente, se le pidi¢ a las participantes
que leyeran el documento y validaran la interpretacion
que se hizo de sus testimonios, y se realiz6 un trabajo
en equipo para revisar y mejorar los analisis desde
diferentes angulos, conservando siempre el respeto
por lo dicho por cada mujer.

El estudio contd con la aprobacion de un comité de
ética, asegurando el cumplimiento de principios
bioéticos como la autonomia, la beneficencia y
la confidencialidad. Se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes, garantizando el
respeto a su privacidad y el uso de la informacion
exclusivamente con fines académicos.

DESARROLLO

Desde un enfoque que prioriza la vivencia y el sentido
compartido, este trabajo buscé comprender cémo
es que las enfermeras venezolanas que migraron a
Ecuador y ahora ejercen como docentes universitarias,
viven el cuidado hacia si mismos y hacia los demas
en medio de una situacion manifestada por el exilio
autoimpuesto y la diferencia de culturas. Las voces de
los participantes permitieron que se pudieran identificar
elementos clave en su proceso de adaptacion, los
cambios que afrontan en su identidad profesional
y personal, asi como el rol del autocuidado en su
equilibrio emocional y desempefio laboral.

Retos que trae la migracion

El hecho de migrar no solo implica cambiar de pais;
para estas enfermeras, ha significado ademas de
muchas expectativas tener que afrontar barreras
que van desde las diferencias culturales hasta el
trato de manera discriminatorio y las exigencias del
nuevo entorno académico. Esta realidad les crea
incertidumbre, tensiones emocionales y una presion
constante por demostrar su capacidad profesional,
lo que redunda tanto en su salud mental como en
la calidad de su desempefio profesional. Todo ello
demuestra la exigencia de contar con acompafiamiento
real y politicas de salud que les ayuden a sentirse
acogidas e integradas.

Cuidarse para poder cuidar

En medio de jornadas extenuantes de trabajo, contratos
inestables que generara inseguridad sobre el futuro y
Multiples responsabilidades, el autocuidado se vuelve
una tarea pendiente algo que puede esperar pero que
al final nunca ocurre. Muchas de ellas reconocen que,
a pesar de ser conscientes de su importancia, no se
pueden permitir atender sus propias necesidades.
La falta de tiempo y recursos las deja vulnerables,
perturbando su salud fisica, emocional y su capacidad
para mantener su vocacion. Es indispensable pensar
en espacios y estrategias que las apoyen a reconectar
con ellas mismas mejorando su autoestima resaltando
su Valia.
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Buscar pertenecer sin perder la identidad

Adaptarse a una nueva realidad ha sido un proceso
que ha requerido multiples estrategias: desde el
atrevimiento por comprender una cultura diferente y
mejorar el dominio del idioma, hasta la construccion
de lazos emocionales y profesionales que les brinden
apoyo. En este trayecto, la resiliencia, la paciencia
y la introspeccién se convierten en columnas
fundamentales que les permiten reconstruirse sin dejar
de ser quienes son. Han aprendido a habitar una nueva
realidad sin renunciar a su esencia, adaptandose
incluso en detalles como el tono de voz o el acento
para integrarse al entorno.

Cuidar con ética y humanidad

La manera en que ejercitan el cuidado, tanto en
la ensefianza como en otros ambitos, se basa en
principios éticos solidos y en una honda sensibilidad
humana. Al integrar sus conocimientos previos con
las vivencias que han acumulado en Ecuador, han
perfeccionado maneras de ensefiar y acompafar
que valoran las oposiciones y fomentan la empatia.
Desde esa perspectiva, cada encuentro se vuelve una
posibilidad para construir lazos significativos y crecer
junto al otro.

Una fuerza que surge desde el interior

Pese a las adversidades, estos profesionales
encuentran propoésito enlo que hacen. Aunque conviven
con el agotamiento y el estrés, también sienten orgullo,
alegria y una vocacion que las impulsa a seguir. Sus
experiencias revelan una convivencia constante entre
el desafio y la esperanza, y una admirable capacidad
de seguir apoyando con compromiso y generosidad a
la sociedad que hoy las acoge. Este recorrido por sus
experiencias nos brinda una comprension mas cercana
y realista de lo que significa ser enfermera migrante.
Sus testimonios abren puertas antes cerradas y otras
entreabiertas para seguir investigando vy, sobre todo,
para pensar en politicas de salud y acciones que
promuevan su bienestar, su desarrollo profesional y su
inclusion real en la sociedad ecuatoriana.

Los resultados de esta investigacion muestran que,
para estas enfermeras, migrar va mucho mas alla
de trasladarse principalmente de un pais a otro. Es
una vivencia que implica un cambio profundo en su
identidad personal y profesional. La migracion las
desafia a reconstruirse, a adaptarse y a encontrar
nuevas maneras de ejercer su vocacion en un entorno
culturalmente distinto.

El proceso de adaptacion no es inmediato. Requiere
tiempo y esfuerzo, y muchas veces esta marcado por
obstaculos como aprender a desenvolverse dentro de
un sistema educativo diferente o enfrentar actitudes
excluyentes. Estas experiencias no solo afectan su
bienestar emocional, sino que también dificultan su
inclusion plena en la nueva sociedad. Por eso, resulta

fundamental pensar en mecanismos de apoyo realistas
que les ayudaran a crecer profesionalmente sin poner
en riesgo su salud mental y su calidad de vida.

Un aspecto que se hace evidente es la importancia del
cuidado hacia una misma. La sobrecarga de trabajo,
los contratos inestables y la presion constante afectan
de manera directa su salud fisica y emocional. Esto
hace urgente que las instituciones generen condiciones
mas humanas y espacios que les permitan atender sus
propias necesidades sin culpa ni sacrificios extremos.

El contacto con realidades culturales diversas ha
modificado profundamente su manera de cuidar.
La relacion con lo diferente les ha abierto nuevas
perspectivas, llevandolas a ser mas empaéticas,
abiertas y sensibles. A través de estas experiencias,
han fortalecido su capacidad de comprension y
han construido formas de atencién mas inclusivas,
tanto en su ejercicio docente como en los espacios
laborales donde se desenvuelven. Se percibe en
ellas una evolucion hacia una forma de cuidado mas
completa, mas conectada con lo humano y con las
particularidades de cada persona.

En definitiva, este estudio no solo visibiliza las
dificultades que enfrentan estos profesionales, sino
también su fuerza, su compromiso y su capacidad
de adaptarse sin perder su esencia. Sus experiencias
deben inspirar cambios reales en las fortalezas internas
de estas profesionales, tales como la resiliencia, la
paciencia y la vocacion de servicio, les permiten
enfrentar los desafios del proceso migratorio.

A pesar de las dificultades, encuentran satisfaccion en
su trabajo y en la contribucion que hacen a la sociedad
ecuatoriana. Este equilibrio dinamico entre los retos y
las recompensas refleja la capacidad de adaptacion
y la fortaleza emocional de las enfermeras migrantes.
Investigaciones previas han evidenciado que tanto
las condiciones laborales como la diversidad cultural
tienen un impacto directo en la calidad del cuidado
que brindan las enfermeras migrantes.

Del mismo modo, el trabajo de Urefia-Molina (2023),
acerca del ejercicio de la enfermeria en escenarios
influenciados por la migracién global acentua cuan
fundamental es que las enfermeras desarrollen
habilidades interculturales y logren concordar con
nuevas realidades sociales y de salud. Desarrollar
este tipo de competencias resulta clave para ofrecer
cuidados no solo efectivos, sino también respetuosos
con la diversidad cultural que les rodea en el nuevo
entorno.

Un punto adicional de gran valor es la funcion que
cumplen las redes de apoyo, tanto en el ambito
personal como profesional. Estas redes se convierten
en zonas donde las enfermeras migrantes pueden
comunicar sus experiencias, hallar respaldo emocional
y Crear conexiones que les permitan sentirse parte de
una comunidad. Gracias a estas interacciones, es
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posible enaltecer tanto el ejercicio profesional como el
bienestar personal.

En esa misma linea, se hace indudable la necesidad
de incluir la formacion en competencias transculturales
dentro de los planes de desarrollo profesional
para enfermeras que ejercen fuera de su pais.
La capacitacion en este campo no solo mejora la
calidad del cuidado que ofrecen, sino que también
fortalece su capacidad para afrontar con seguridad
y eficiencia los desafios que plantea la diversidad
cultural. En este contexto, los programas de mentoria
y acompafiamiento juegan un papel fundamental,
brindando orientacién personalizada que facilita la
integracion y el crecimiento profesional.

En resumen, este estudio pone en evidencia la
necesidad de adoptar un enfoque integral que
contemple tanto las dimensiones personales como
profesionales de la experiencia migratoria. Para lograr
una verdadera inclusion y un desarrollo profesional
soélido, resulta fundamental promover politicas de
apoyo, fortalecer redes colaborativas y garantizar el
acceso a espacios de formacién que respondan a
los desafios del entorno transcultural. Los resultados
obtenidos ofrecen una base firme para orientar futuras
iniciativas e intervenciones en este campo.

Un estudio reciente en Colombia (Orozco y Pico, 2024)
también ha resaltado la importancia del autocuidado
y la adaptacion cultural en enfermeras migrantes
subrayando que la falta de apoyo institucional puede
agravar el estrésy laansiedad afectando su desempefio
laboral y bienestar. En este orden de ideas (Ceballos
et al.,, 2019) refiere que, en chile, se ha observado
que la competencia cultural es esencial para que
los profesionales de enfermeria puedan trabajar de
manera eficiente con personas de diferentes origenes
culturales.

CONCLUSIONES

La migracion internacional de enfermeras implica
mucho mas que un traslado fisico; conlleva profundos
cambios en susidentidades, tanto a nivel personal como
profesional. A partir del analisis de la experiencia de
enfermeras venezolanas que ejercen como docentes
en Ecuador, se evidencia la necesidad de comprender
a profundidad las situaciones de vida que franquean
durante su proceso de adaptacion e integracion en
una nueva cultura.

Uno de los puntos mas significativos que emergid
durante el andlisis fue la importancia del autocuidado
como pilar fundamental para sostener la salud integral
de estos profesionales. Las condiciones laborales,
en muchos casos precarias y exigentes, impactan
directamente tanto su cuerpo como su estado
emocional. Esto hace imprescindible que se impulsen
medidas concretas que favorezcan espacios donde
puedan atenderse a si mismos, no solo con recursos

adecuados, sino también con tiempo para priorizar su
bienestar.

El encuentro con nuevas formas de vida y distintas
culturas ha tenido un efecto transformador en su
manera de cuidar. Compartir el dia a dia en un entorno
distinto les ha permitido desarrollar su perspectiva,
desarrollar una mirada mas comprensiva y sensible
a la diversidad, entrelazando sus raices con las
experiencias adquiridas en el pais que las recibe. Pese
a los desafios, estas enfermeras han manifestado una
fortaleza admirable.

Su capacidad de ajuste, el compromiso con su
profesion y la vocacion de servicio las han inspirado a
afrontar las dificultades con valentia, hallando sentido
en su trabajo y favoreciendo de forma significativa al
sistema de salud ecuatoriano. Este equilibrio entre los
obstaculos y los logros refleja un progreso constante,
que deberia ser amparada con politicas que entiendan
y atiendan sus realidades.

En este marco, se hace incuestionable la urgencia de
hacer programas y estructuras de acompanamiento
que no solo respalden su crecimiento profesional,
sino que también fortalezcan su bienestar emocional
y faciliten su integracion laboral. Los hallazgos de
este estudio ofrecen una base sdlida para futuras
investigaciones y propuestas orientadas en como
fortalecer el papel de las enfermeras migrantes en
contextos culturales diversos. Animar la creacion de
espacios para la formacion continua, crear redes de
apoyo solidas y garantizar politicas inclusivas son
pasos primordiales. Desde una mirada méas global,
la movilidad del personal de enfermeria representa
tanto un desafio como una valiosa oportunidad para
enriguecer los sistemas de salud en todo el mundo.

Los paises que reciben los migrantes tienen el encargo
de ofrecer condiciones dignas de trabajo y mostrarse
de acuerdo formalmente en recibir sus capacidades.
Al mismo tiempo, las enfermeras migrantes aportan
conocimientos, experiencia 'y una perspectiva
enriguecedora que fortalece la atencion sanitaria en un
mundo cada vez mas globalizado e interdependiente.

Este estudio invita a repasar sobre la necesidad de un
abordaje integral frente a la migracion de enfermeras,
apostando por su inclusion y crecimiento profesional
como via para aprovechar al maximo su valioso aporte
a la salud global.
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ABSTRACT

This article has the entire purpose of establishing a
relationship between the flipped classroom model
and traditional face-to-face teaching one and involves
examining their key characteristics, the benefits that both
bring to the table in the learning contests, the strengths and
weaknesses, challenges, and how they can complement
each other. The incorporation of digital technologies
and learning methods have been obtaining international
repercutation in the improvement of the traditional English
language teaching, including innovative approaches
such as the online, mixed with the blending approach.
The advantages of both methods lead to the fact of how
teachers should use a combination of both methods
sticking in the more modern methods to deal with the era
of 21st century development and the different needs of
students for better academic achievements. Assign online
lessons or videos for homework, allowing classroom time
to focus on discussions, practice, and application of the
language in real-life contexts provide access to a wide
range of texts and resources from different cultures and
contexts, enriching the learning experience.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo establecer una relacion
entre el modelo de aula invertida y el modelo tradicional de
ensefianzapresencialeimplicaexaminarsus caracteristicas
clave, los beneficios que ambos aportan en los concursos
de aprendizaje, las fortalezas y debilidades, desafios y
como pueden complementarse entre si. La incorporacion
de tecnologias digitales y métodos de aprendizaje han
ido obteniendo repercusion internacional en la mejora de
la ensefianza tradicional del idioma inglés, incluyendo
enfoques innovadores como el online, mezclado con el
blending. Las ventajas de ambos métodos llevan al hecho
de que los profesores deberian utilizar una combinacion
de ambos meétodos, apegandose a los métodos mas
modernos para afrontar la era del desarrollo del siglo XXl y
las diferentes necesidades de los estudiantes de mejores
logros académicos. Asignar lecciones o videos en linea
para la tarea, permite que el tiempo en el aula se centre en
discusiones, practica y aplicacion del idioma en contextos
de la vida real y brinde acceso a una amplia gama de
textos y recursos de diferentes culturas y contextos,
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje.

Palabras clave:

Aulainvertida, ensefianza presencial, tecnologias digitales,
blending.
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INTRODUCTION

Currently, the teaching of English as a foreign language
in Spanish-speaking countries faces various challenges
that require innovative and effective approaches.
One of the emerging methodologies that has gained
popularity in the educational field is the flipping
classroom, a pedagogical model that transforms the
traditional teaching dynamic by reversing the order
of instruction. Instead of receiving information in class
and completing assignments at home, students access
theoretical content through digital resources before
attending face-to-face classes, where interaction,
debate and active language practice are encouraged.

This approach not only promotes greater autonomy in
learning, but also allows teachers to dedicate more time
to practical and collaborative activities that reinforce
the communication skills essential to mastering a
foreign language. In this work, we will explore how the
implementation of the flipped classroom can serve
as an effective complementary resource for teaching
English in Spanish-speaking contexts, analyzing its
benefits, challenges and practical strategies for its
integration into the educational curriculum. Through
this research, we seek to contribute to the development
of more dynamic and student-centered methodologies
that respond to the specific needs of learning English in
these cultural and linguistic environments.

As Spanish-speaking educators increasingly face
the challenge of meeting diverse learner needs, the
flipped classroom provides an innovative solution
by enabling students to absorb material at their
own pace. Consequently, classroom time can be
devoted to collaborative activities, discussions, and
practical applications of language skills, fostering
an environment conducive to language acquisition.
Furthermore, this model aligns well with the growing
emphasis on technology integration in education,
leveraging digital resources that resonate with modern
learners. By exploring the flipped classroom as a
complementary resource, educators can enhance the
efficacy of English language instruction, addressing
both linguistic and cultural dimensions while promoting
greater student autonomy and engagement in their
learning journeys.

The introduction of the flipped classroom model
represents a transformative shift in the pedagogical
landscape, particularly in the context of teaching
English as a foreign language in Spanish-speaking
countries. This approach, which reverses the traditional
learning environment by delivering instructional content
outside of the classroom—often via videos or digital
platforms—allows for a more interactive and engaging
in-class experience.

As Gilboy et al. (2015) point out, in the flipped classroom
what is traditionally done in class and as homework is
switched or flipped. It is nothing new from what we

have been doing up to now, all English teachers who
feel for his or her profession has to assign something to
be completed at home, but how about inviting learners
to perform in public in front of other students specially
the shy ones who don't perform in groups because
they fear other students make fun of them. If we assign
material to be studied in another environment out of
the classroom at least the participation increases to a
higher level.

Flipped teaching strategy has its theoretical basis
in schema theory, and is one of the novel teaching
strategies that can help to achieve a blended learning
context (Alharbi, 2015; Capone et al., 2017). Four years
later (Zhu, 2021) sustains that flipped learning is a new
form of blended learning that has inverted the traditional
instructional cycle. Also, with a close idea of this kind
of teaching model (Strayer, 2012) holds the idea that
lecture and instructional contents are moved outside of
the classroom environment, and allow learners to have
more practice and interaction inside the classroom.

As we all know, in the Traditional Classroom the teaching
feed the students dealing with the presentation of the
contents then, a controlled practice and all the drilling
involved and finally the typical homework. Using this
popular teaching method teacher turn students into
a box to be filled with toys speaking metaphorically,
a hard drive loaded with information in this case the
contents. The fact that a good interaction takes place
or not is a shoe to be dropped. In other words, teacher
spends more time in teaching being the authority of
knowledge, and the presentation of teaching contents
is all on him/her. When dealing with the Flipped
Classroom, students already know what they will learn
in advance so that they have certain knowledge about
it. During the lesson, discussions take place about a
previously indicated topic or unsolved content issue.

The Traditional Classroom regards knowledge itself
as the target of research. The Flipped Classroom
treats knowledge from the perspective of human
development, regarding students as the real cognitive
subject of knowledge, which means that students are
not the warehouse that store knowledge.

DEVELOPMENT

In the last 10 years or so, the scenario of English as
a Foreign Language (EFL) teaching has experienced
significant  development, particularly  with  the
introduction of innovative methodologies like the
flipped classroom approach, this pedagogical model
significantly changes the traditional educational
criterion.

Traditional EFL teaching typically follows a teacher-
centered model, where the instructor delivers content
through lectures and direct instruction during class
time, while students engage in practice and homework
assignments outside of class. This approach is well-
documented by authors such as Richards & Rodgers
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(2014), who emphasize the importance of structured
lesson plans and the role of the teacher as the primary
source of knowledge. In contrast, the flipped classroom
model, popularized by educators like Bergmann & Sams
(2012), reverses this conventional structure by shifting
the acquisition of knowledge outside the classroom,
often through video lectures or online resources, while
utilizing class time for interactive, hands-on activities
that promote deeper learning and engagement.
The flipped classroom approach encourages active
learning and collaboration among students, allowing
them to engage more meaningfully with the material.

According to studies by Bishop & Verleger (2013), this
method fosters a more student-centered environment,
where learners take responsibility for their own learning
and can progress at their own pace. In the last five
years, research has shown that the flipped classroom
can lead to improved student outcomes in language
acquisition, as evidenced by findings from scholars like
Shyr & Chen (2018), who found that students in flipped
classrooms demonstrated higher levels of engagement
and better performance on assessments compared to
those in traditional settings. Furthermore, the integration
of technology in the flipped classroom model aligns well
with contemporary educational trends and students’
preferences for digital learning tools, as discussed by
Garrison & Vaughan (2008).

This technological aspect allows for a more
personalized learning experience, where students
can revisit materials as needed, catering to diverse
learning styles and paces. However, traditional EFL
methods still hold value, particularly in contexts where
access to technology is limited or where students
may benefit from direct instruction and structured
guidance. Authors like Ur (2012) argue that traditional
approaches provide a solid foundation for language
learning, especially for beginners who may require
more scaffolding before engaging in independent
learning activities. Nonetheless, the flipped classroom
model has gained traction due to its flexibility and
adaptability to various educational contexts, making
it increasingly relevant in today’s globalized world.
In summary, while traditional EFL teaching methods
have their merits, the flipped classroom approach
offers a dynamic alternative that enhances student
engagement and promotes active learning, reflecting a
shift towards more learner-centered pedagogies in the
field of language education.

The field of education has undergone significant
transformations, prompting educators to reevaluate
traditional teaching methodologies in light of emerging
pedagogical frameworks. At the forefront of this
evolution is the contrasting paradigms of the traditional
teaching approach and the flipped classroom model.
Traditional teaching often relies on direct instruction,
where educators deliver content in a linear fashion
during class time, typically followed by homework

assignments that reinforce learning. This approach,
while effective in delivering information, often limits
student engagement and does not cater to varying
learning paces within a diverse classroom environment.
In contrast, the flipped classroom model reverses this
paradigm by shifting instructional content outside
the classroom through pre-recorded lectures, online
resources, and other media.

This innovative strategy allows students to engage with
the material at their own pace before class, thereby
transforming classroom time into an interactive space
where students can engage in collaborative activities,
discussions, and hands-on learning. By inverting
the conventional structure, the flipped classroom
promotes not only deeper understanding of the
subject matter but also cultivates critical thinking and
problem-solving skills among students. Consequently,
this comparison between traditional teaching and
the flipped classroom approach serves as a crucial
examination of how educational practices can adapt to
meet the needs of 21st-century learners. As we delve
deeper into the merits and challenges of each model,
it becomes paramount to analyze their impacts on
student engagement, retention, and overall academic
performance, illuminating the ways in which these
methodologies can shape educational outcomes in an
increasingly digital world.

The changes of the educational environment after the
Pandemic.

The COVID-19 pandemic has fundamentally
transformed the landscape of education,
necessitating innovative teaching methods to adapt
to unprecedented challenges. One such method that
emerged as particularly effective during this time is
the flipped classroom approach. This pedagogical
model, which reverses traditional teaching dynamics
by delivering instructional content outside of the
classroom—often through videos or online resources—
while utilizing in-class time for interactive, hands-
on activities and discussions, proved essential for
maintaining educational continuity during lockdowns
and social distancing measures. As educators faced
the urgent need to transition to remote learning, the
flipped classroom model allowed for a more flexible
and engaging learning environment. Students could
access lectures at their own pace, revisiting complex
concepts as needed, which catered to diverse learning
styles and paces.

This asynchronous component was crucial during
the pandemic when many students faced varying
challenges at home, including limited access to
technology, family responsibilities, or mental health
struggles. By freeing up classroom time for collaborative
projects, discussions, and personalized support from
teachers, the flipped classroom approach fostered a
sense of community and interaction that many students
missed during isolated online learning experiences.
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Furthermore, the model encouraged self-directed
learning, empowering students to take ownership
of their education—a skill that is increasingly vital in
today’s rapidly changing world. As schools began
to reopen, the relevance of the flipped classroom
approach continued to resonate.

Educators recognized that hybrid models combining in-
person and online learning could enhance educational
resilience against future disruptions. The flipped
classroom not only addresses immediate challenges
posed by the pandemic but also prepares students
for a future where digital literacy and adaptability
are paramount. Additionally, it enables teachers to
differentiate instruction more effectively, catering to
individual student needs while maximizing engagement
and participation. The post-pandemic educational
landscape will likely continue to embrace the flipped
classroom model as it aligns with contemporary
educational goals of fostering critical thinking,
collaboration, and lifelong learning. In conclusion,
the necessity of employing the flipped classroom
approach during and after the COVID-19 pandemic
cannot be overstated; it has emerged as a vital strategy
for enhancing student engagement, promoting equity
in learning opportunities, and equipping learners with
essential skills for navigating an increasingly complex
world. As we move forward, integrating this approach
into mainstream education will be crucial for building
resilient learning environments capable of withstanding
future challenges. ChatGPT, OpenAl.

The wuse of flipped classroom teaching-learning
technique is not new in the word of learning English
language around the world. Its use goes back for
almost 20 years, but it was not widely used by then. The
Pandemic COVID-19 changed the world in all kind of
sense. UNESCO played a crucial role during the cruel
period of the pandemic- 19, schools closed worldwide
preventing getting things worse by spreading the
deadly virus, the worldwide organization launched
initiatives so students and teachers could keep on
track. The idea of providing guidelines for distance
learning solutions.

The closure of the schools affected millions of students
and educators globally. It highlighted the challenges
and inequalities present in access to technology and
educational resources. All this sad situation was turned
into the strategy of retake the use of the remote or
blending learning model and of course, it meant also
the flipped learning. With the sudden dead of the face-
to-face teaching learning model, the flipping ones
came to light, turning into the only solution by then.

One of the most prominent figures associated with
this model are Bergmann & Sams (2012), who are
often credited with popularizing the flipped classroom
approach in their book “Flip Your Classroom: Reach
Every Student in Every Class Every Day.” The flipped
classroom model involves reversing traditional teaching

styles by delivering instructional content online outside
of the classroom and moving activities, including those
that may have traditionally been considered homework,
into the classroom.

The COVID-19 pandemic posed significant challenges
to global education systems, it also accelerated the
adoption of innovative teaching methods, such as
the flipped classroom, driven by organizations like
UNESCO. The lessons learned during this period may
shape the future of education for years to come or more.

Going back today to the “normality” this teaching and
learning model along with the blending one have been
playing in important role in the education system no
just in the teaching of the English language but in the
teaching of all material.

It has like everything the use of flipping thing in
our classroom has advantages and disadvantages
regarding to the traditional way of teaching. It also has
its benefits and huge challenges in the same way the
face to face has itself.

Flipped Learning classroom in a balance with the
Traditional one

In the flipped learning classroom, students actively
participate in the learning process and become
responsible for their own learning. Moreover, as there
is not much traditional lecturing taking place, there
is more class time for teachers to conduct problem
solving and higher order learning activities to challenge
strong learners whereas provide individualized learning
support to weaker students (Kim et al., 2014). Learning
in flipped classroom is self-paced and allows students
to access learning activities at their own convenience
based on the flexibility of “anywhere, anytime” (Wang
& Zhu, 2019). This is what we teachers have been
longing for, isn’'t it? it is like too ways streets, they learn
from us and since they use the modern technology that
contains updated information, we learn from them.

The Traditional teaching of the English language
typically refers to a structured and formal approach
to language instruction that emphasizes grammar,
vocabulary, and reading comprehension. Today,
Traditional teaching is beneficial for students who thrive
in structured environments with immediate teacher
support, while the flipped classroom promotes a more
engaging and self-directed approach to learning. The
best choice often depends on the specific educational
context, the needs of the students, and the goals of the
course

Here on, a comparison is made between the two
methods of learning, each approach has different
advantages. In the Traditional Face-to-face Teaching
a direct interaction is displayed and the students
has access to the teacher feedback by asking and
looking for demanding clarification. This also means
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that real-time feedback and a possible verification of
a desired comprehension is provided by the teacher.

In the Flipped learning a flexible learning pacing is
displayed where using technology and sometimes
online resources, students can have access of all kind
a teaching-learning materials and without the pressure
of a teacher of other students listening. The students
learning styles are not a big issue here.

In the classroom a structured environment is
achieved providing effective educational practice
under a number of keys. The teachers stablish and
communicate clear rules to be followed by the students
in everyday lesson. In the institutional procedures daily
routines are established for various activities (e.g.,
starting the day, transitioning between subjects, group
work). Consistency helps students feel secure and
allows them to focus on learning rather than navigating
uncertainty.

For instance, and putting those teaching approaches
in a balance, Jdaitawi (2020) performed a quantitative
comparative study between traditional and flipped
classroom approaches by analyzing their effects on
some of his students and found that flipped

The traditional approach to English language
learning often relies heavily on direct instruction, rote
memorization, and passive learning methods. This
conventional model typically places the teacher at
the center of the classroom, delivering lectures while
students listen, take notes, and complete exercises.
While this method can provide foundational knowledge,
it often fails to engage students actively or cater to
diverse learning styles. As a result, many learners may
struggle to develop practical language skills necessary
for real-world communication.

One significant downside of this approach is the
lack of opportunities for meaningful interaction
and collaboration among students. Language
acquisition thrives in environments where learners
can practice speaking, listening, reading, and writing
in authentic contexts. Traditional methods often limit
these interactions, leading to a lack of confidence
and fluency in using the language. Additionally, the
emphasis on standardized testing can create a high-
pressure environment that stifles creativity and intrinsic
motivation.

In contrast, incorporating technology into English
lessons can revolutionize the learning experience.
Models such as blended learning and flipped
classrooms leverage digital resources to create more
dynamic and interactive environments. For instance,
using online platforms for video lessons allows students
to learn at their own pace, revisiting challenging
concepts as needed. Additionally, technology facilitates
collaborative projects through tools like discussion
forums and group chats, encouraging peer interaction
and enhancing language practice.

Moreover, technology can provide access to a wealth
of authentic materials—such as podcasts, videos,
and articles—that expose students to varied accents,
cultural contexts, and real-life scenarios. By integrating
these technological models into English language
instruction, educators can foster a more engaging,
personalized, and effective learning experience that
prepares students for real-world communication
challenges.

Horwitz (2001) emphasizes that this anxiety can
negatively affect students’ motivation and overall
language acquisition. Traditional approaches may not
provide the supportive and interactive environment that
can help alleviate such anxiety. Instead, she advocates
for more communicative and student-centered teaching
methods that foster a sense of safety and encourage
active participation, thereby reducing anxiety and
promoting more effective learning. Horwitz discusses
the impact of anxiety on language learners, particularly
in the context of traditional teaching approaches.

She highlights that students often experience
heightened anxiety in language learning environments
that rely heavily on teacher-centered methods, such
as rote memorization and passive learning. This
anxiety can stem from various factors, including fear
of making mistakes, concerns about being judged
by peers, and the pressure to perform well in a high-
stakes environment. Li et al. (2024) in China have tried
to investigate the effect of this new teaching mode on
college students’ learning anxiety. Though they have
found multiple factors responsible for Students’ English
learning anxiety, including learners’ English proficiency,
motivations, interests, design of tasks, interpersonal
cooperation, the teachers, and evaluation modes, some
concluded that Flipped classrooms could decrease
learners’ learning anxiety.

The blending approach to teaching and learning English
as a foreign language offers numerous advantages,
particularly when the pressure of traditional teaching
methods is removed. This approach combines digital
learning with face-to-face interaction, fostering a more
engaging and personalized learning environment. as if
was pointed out before, students can progress at their
own pace, allowing them to absorb the material more
effectively without the anxiety often associated with
exams or strict deadlines.

This self-directed learning empowers students to
take control of their education, encouraging intrinsic
motivation and greater accountability. Additionally,
the blending approach provides access to diverse
resources, including online videos, interactive
exercises, and language apps, which cater to different
learning styles. This variety not only keeps students
interested but also allows them to practice their skills
in real-world contexts. Collaborative online platforms
promote communication among peers, enabling
them to practice English in a supportive environment.
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Feedback can also be more constructive and focused
when teachers are not in a high-pressure situation,
allowing for tailored guidance. Overall, blending
offers an innovative and flexible method for learning
that promotes a positive attitude towards language
acquisition while minimizing stress and maximizing
motivation.

On the other hand, students learning English as a
foreign language often experience a significant boost
in confidence when using technology to study at home.
Using digital tools such as language learning apps,
online courses, and interactive platforms provide a safe
and flexible environment for practice. These resources
allow learners to progress at their own pace, enabling
them to focus on areas where they feel less confident.

Moreover, technology facilitates access to authentic
materials, such as videos, podcasts, and articles,
which immerse students in real-world language use.
This exposure helps them improve their listening
and comprehension skills while building vocabulary
in context. Additionally, many platforms offer instant
feedback through quizzes and exercises, allowing
students to recognize their progress and identify areas
for improvement. ChatGPT, OpenAl.

By using the support of online learning can also reduce
the fear of making mistakes, which is often a significant
barrier in traditional classroom settings. Students can
practice speaking through language exchange apps
or virtual conversation partners without the immediate
pressure of peers watching. Overall, technology
empowers students by providing diverse resources
and a supportive environment, ultimately enhancing
their confidence in using English in both written and
spoken forms. This newfound assurance can translate
into greater participation and success in their language-
learning journey.

Traditional teaching, often characterized by direct
instruction where teachers deliver lectures and
students passively absorb information, provides
a structured learning environment. Its advantages
include a clear framework for lesson delivery, which can
be beneficial for students who thrive in a predictable
setting. Teachers can maintain control over the pace
of instruction, ensuring that all students are exposed
to the same material simultaneously. This method also
allows for immediate feedback during class discussions
and assessments, enabling teachers to identify areas
where students may struggle. However, traditional
teaching can also lead to disengagement, particularly
among students who may require more interactive or
hands-on learning experiences. The reliance on rote
memorization and passive learning can hinder critical
thinking and limit opportunities for students to practice
their speaking and listening skills—crucial components
in mastering a language like English., particularly in the
teaching of the English language, the choice between
traditional teaching methods and the flipped classroom

model has sparked considerable debate among
educators.

Each approach comes with its own set of advantages
and disadvantages, impacting student engagement,
learning outcomes, and overall language acquisition.
When considering which approach may best support
English language learners in today’s educational
landscape, it becomes clear that the flipped classroom
holds significant advantages. The emphasis on
active learning and collaboration aligns well with
the communicative approach to language teaching,
which prioritizes meaningful interaction as a vehicle
for language acquisition. Furthermore, the flexibility
inherent in the flipped model allows for differentiated
instruction tailored to the diverse needs of students,
accommodating varying proficiency levels and
learning styles. This adaptability is particularly crucial
in multilingual classrooms where students may come
from different linguistic backgrounds and have varying
degrees of familiarity with English.

The Flipped Classroom model significantly shifts the
traditional educational paradigm by emphasizing
student agency and engagement in the learning
process. Here’s how it treats knowledge from a human
development perspective:

1. Active Learning: In a Flipped Classroom, students
engage with instructional content (like videos or
readings) at home, allowing classroom time to be
devoted to active learning activities, discussions, and
collaboration. This approach acknowledges students
as the genuine cognitive subjects of their learning,
encouraging them to explore and construct knowledge
on their own terms.

2. Personalized Pacing: The model allows students to
learn at their own pace. Some may grasp concepts
quickly while others may need more time. This flexibility
recognizes individual differences in learning styles,
promoting a personalized educational experience.

3. Critical Thinking and Problem Solving: By engaging
in hands-on activities during class, students are
encouraged to think critically and apply knowledge to
real-world problems. This experiential learning fosters
deeper understanding and cognitive development,
prioritizing higher-order thinking skills.

4. Peer Collaboration: The Flipped Classroom often
incorporates group work and peer teaching, which
emphasizes social interaction as a critical component
of learning. This collaboration helps students learn
from one another, further validating their role as active
contributors to the learning environment.

5. Feedback and Reflection: With more time for
interaction in class, teachers can provide immediate
feedback and facilitate reflection on the learning
process. This fosters a growth mindset and helps
students become more aware of their learning strategies
and cognitive development.
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6- We can forget that it also that the responsivity and
autonomy is Increased so:

- Empowers students to take charge of their own lear-
ning by preparing before class.

- Promotes greater engagement and accountability
among learners.

Access to Resources:

7 - Students can access recorded lessons and
resources whenever and wherever they want, promoting
continuous learning.

Disadvantages and challenges of the flipped classroom
approach.

Digital Divide: regretfully is no a secret that all students
have equal access to the necessary technology or a
good internet, it leads to increase educational inequality.

Teacher Training: Many educators faced a steep
learning curve in adopting new technologies and
methodologies effectively.

Student Motivation:

Some students may experience lack motivation to
engage with pre-class materials. If they do not complete
these tasks, they may struggle during in-class activities.
Also, the responsibility for their own learning. Students
who are not used to self-directed learning may find it
challenging to adapt.

- The flipped classroom depends on students taking
4. Quality of Pre-Class Materials:

- The effectiveness of the flipped classroom depends
heavily on the quality and clarity of the pre-class ma-
terials (videos, readings, etc.). Poorly designed re-
sources can lead to confusion and disengagement.

5. Classroom Management:

- In-class time is often more interactive and collaborati-
ve, which can be difficult to manage if some students
are unprepared or if there is a wide range of profi-
ciency levels among learners.

6. Instructor Workload:

- Preparing high-quality pre-class materials and de-
signing engaging in-class activities can increase the
workload for instructors, potentially leading to bur-
nout.

7. Assessment Challenges:
- Assessing student understanding and progress can
be more complex in a flipped classroom model sin-

ce traditional assessment methods may not align well
with this approach.

8. Cultural Resistance:
- In some educational cultures, traditional teaching

methods are deeply ingrained. Students and parents
may resist changes to established practices.

9. Limited Interaction with Teachers:

- Some students might feel that they miss out on direct
interaction with teachers during lectures, which can
be crucial for language acquisition and clarification
of doubts.

10. Diverse Learning Styles:

- The flipped classroom approach may not cater effec-
tively to all learning styles; some students might be-
nefit more from direct instruction rather than self-pa-
ced learning.

Disadvantages
1. Inconsistent Learning Outcomes:

- Variability in how well students engage with pre-class
materials can lead to inconsistent learning outcomes
within the same class.

2. Overemphasis on Technology:

- A heavy reliance on technology might alienate those
who prefer traditional methods or struggle with digital
literacy.

3. Time Management Issues:

- Students may mismanage their time when balancing
pre-class work with other responsibilities, leading to
incomplete preparation for class activities.

4. Peer Collaboration Challenges:

- Group work dynamics can be affected if some
members come unprepared or lack foundational
knowledge necessary for effective collaboration.

5. Feedback Limitations:

- Immediate feedback during lectures is often lost;
instructors must find alternative ways to provide timely
feedback on student progress outside of class time.

6. Potential for Increased Anxiety:

- Students who struggle with self-directed learning
might experience increased anxiety about keeping up
with course expectations without direct supervision
from instructors.

7. Difficulty in Maintaining Engagement:

- Keeping students engaged during both pre-class
activities and in-class discussions requires careful
planning; otherwise, interest levels may wane over time.

Advantages of the Traditional approach in teaching
English.

Harmer (1991), stated the characteristics of the
Traditional Teaching of English Language and
structured learning. Traditional methods often follow
a well-defined syllabus, making it easier for both
teachers and students to track progress and stay
organized. Balla (2023) then states that in the Teacher-
Centered Approach the teacher plays a central role,
allowing them to guide the learning process and
provide immediate feedback, which can be beneficial
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for students needing direct support. In other words, the
teacher is the primary source of knowledge, which can
be advantageous for students who benefit from direct
instruction and guidance.

Richards & Rodgers (2014), claim somehow that the
teacher-centered approach can provide clear structure
and direct guidance, it may limit student autonomy
and engagement. From a point of view, this can be
a downside, especially in language learning, where
interaction and communicative practice are crucial for
developing proficiency.

The Traditional approaches may not provide sufficient
opportunities for students to engage in meaningful
communication or real-life language use. The focus is
more on accuracy than fluency, often leading to less
emphasis on speaking and listening skills. Its use
provides a solid foundation in grammar and vocabulary,
thus, a lack of focus on communication and interaction,
is observed and every single teacher should know that
both are essential components of language learning in
modern contexts.

CONCLUSIONS

The traditional teaching format and the flipped
classroom model represent two distinct pedagogical
approaches that have significant implications for the
teaching of the English language in schools. Traditional
teaching, characterized by a teacher-centered
approach, typically involves direct instruction where
educators deliver content through lectures, followed
by practice and assessment. This method has been
the cornerstone of education for decades, providing
a structured environment where students receive
information in a linear fashion. However, it often limits
student engagement and fails to accommodate diverse
learning styles, as it predominantly emphasizes rote
memorization and passive learning. In contrast, the
flipped classroom model seeks to invert this traditional
dynamic by shifting the delivery of content outside
the classroom, often through video lectures or online
resources, allowing class time to be dedicated to
interactive, hands-on activities that promote deeper
understanding and collaboration among students. This
approach encourages active learning, critical thinking,
and peer-to-peer interaction, which are essential for
mastering the complexities of the English language.
By engaging students in discussions, group work, and
practical applications during class time, teachers can
foster an environment that cultivates language skills in
a more meaningful context.

The effectiveness of these two models can vary greatly
depending on several factors, including student
demographics, teacher preparedness, and available
resources. For instance, in a traditional setting, teachers
may find it easier to manage classroom behavior and
maintain a consistent pace for all students. However,

this can lead to disengagement among those who
may need more personalized attention or who learn
at different rates. Conversely, the flipped classroom
model can empower students to take ownership of
their learning by allowing them to review materials
at their own pace and revisit complex concepts as
needed. This flexibility can be particularly beneficial
in language acquisition, where repetition and practice
are crucial for developing proficiency. Additionally, the
flipped classroom promotes a collaborative learning
atmosphere where students can engage in discussions
that enhance their speaking and listening skills—
key components of language learning that are often
underemphasized in traditional formats.
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