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Estimados lectores:

Nos complace darle la bienvenida a este nUmero de nuestra revista, en el que reflexionamos sobre la
transformacion académica y profesional como eje central del desarrollo integral en la educacion superior y
en los entornos laborales vinculados a la formacion y gestion. Vivimos en un contexto global caracterizado
por cambios acelerados en la tecnologia, la ciencia, la cultura y las demandas sociales, o0 que plantea
desafios importantes para la educacion y la practica profesional. En este escenario, la innovacion, la
interdisciplinariedad y la adopcién de estrategias centradas en las personas se convierten en elementos
fundamentales para garantizar que los procesos educativos y de gestion respondan a las necesidades
actuales y futuras.

La formacion integral no solo requiere la transmision de conocimientos, sino también el desarrollo de
competencias que permitan a estudiantes, docentes y profesionales adaptarse a entornos dinamicos,
resolver problemas complejos, tomar decisiones éticas y creativas, y liderar procesos de cambio con
responsabilidad y vision de futuro. En este sentido, la innovacion pedagdgica, la incorporacion de nuevas
tecnologias, la investigacion aplicada y la promocién de practicas inclusivas y colaborativas emergen
como herramientas esenciales para fortalecer la motivacion, el compromiso y la participacion activa de
todos los actores involucrados en los procesos educativos.

Asimismo, la transformacion académica y profesional se vincula directamente con la construccion de
sistemas educativos y de salud mas equitativos, sostenibles y centrados en las personas. La capacidad
de generar entornos que fomenten el aprendizaje significativo, la interaccion social, la reflexion critica
y la autonomia se convierte en un factor determinante para alcanzar resultados de calidad y garantizar
la pertinencia de la educacion y la gestion en distintos contextos. Esta vision integral reconoce que la
educacion y la profesionalizacién no son procesos aislados, sino que se entrelazan con el desarrollo social,
cultural y tecnolégico, generando un impacto positivo en la sociedad en su conjunto.

Sophia Research Review, con su filosofia de “Conocimiento sin fronteras, investigacion con propdsito”,
refuerza este compromiso, promoviendo ladifusion de investigacionesrigurosasy relevantes que trascienden
los limites geogréficos y disciplinarios. Nuestra mision es ofrecer un espacio donde la generacion de
conocimiento no solo se comparte, sino que se aplica con sentido y responsabilidad, fomentando un
impacto tangible en comunidades, instituciones y practicas profesionales alrededor del mundo.

Este numero invita también a reflexionar sobre el papel de la motivacion, la creatividad y la innovacion
como motores que impulsan la excelencia académica y profesional. La formacion de lideres capaces de
integrar conocimientos, habilidades y valores humanos es esencial para enfrentar los retos de un mundo
cambiante, promoviendo la equidad, la cooperacion y la mejora continua. La generacion de conocimientos
y la aplicacién de buenas practicas no solo enriquecen la experiencia de aprendizaje, sino que también
fortalecen la capacidad de transformacion de las instituciones y comunidades, contribuyendo al desarrollo
de sociedades mas justas, inclusivas y resilientes.

Confiamos en que este numero inspire a nuestros lectores a reflexionar sobre su propia practica, a innovar
en sus contextos educativos y profesionales, y a asumir un compromiso activo con la excelencia, la ética
y la creatividad. Agradecemos profundamente la colaboracion de nuestros autores, quienes con sus
investigaciones, experiencias y andlisis enriquecen la vision de transformacion académica y profesional
que compartimos, y extendemos nuestra gratitud a los lectores por su constante interés en construir un
futuro educativo y profesional mas integral, dinamico y transformador.
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ABSTRACT

This paper examines the educational potential of
community walks at Ignacio Zaragoza Community
Secondary School in Mexico. The walks not only allow
students to explore their surroundings but also provide
a unique experience of connection with their community.
From a theoretical perspective, these walks are based
on multiple pedagogical approaches, including Critical
Pedagogy and Constructivism. Furthermore, ethnography
plays a fundamental role, allowing students to gain a
deeper understanding of their environment. This qualitative
study, based on action research methodology, uses
surveys and community walks as methods. These walks
become a means to gather community needs and issues
and disseminate relevant information. The results highlight
economic and social challenges, as well as the importance
of community engagement. Solutions, such as informational
talks, workshops, and dialogues, are proposed to address
these identified problems. This study highlights the
importance of community walks as a pedagogical strategy
that connects students with their community, promoting
critical reflection and meaningful learning.
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RESUMEN

Este trabajo examina el potencial educativo de las
caminatas comunitarias en la Secundaria Comunitaria
Ignacio Zaragoza, en México. Las caminatas no solo
permiten a los estudiantes explorar su entorno, sino que
también les brindan una experiencia Unica de conexion
con su comunidad. Desde una perspectiva tedrica, estas
caminatas se basan en multiples enfoques pedagodgicos,
incluyendo la Pedagogia Critica y el Constructivismo.
Ademas, la etnografia desempefia un papel fundamental,
ya que permite a los estudiantes comprender mas
profundamente su entorno. Este estudio cualitativo,
basado en la metodologia de investigacion-accion, utiliza
como métodos, la encuesta y las caminatas comunitarias.
Estas caminatas se convierten en un medio para recopilar
necesidades y problematicas de la comunidad y difundir
informacion relevante. Los resultados resaltan desafios
economicos y sociales, asi como la importancia de la
participacion comunitaria. Se proponen soluciones, como
charlas informativas, talleres y didlogos, para abordar
estos problemas identificados. Este estudio destaca
la relevancia de las caminatas comunitarias como una
estrategia pedagodgica que conecta a los estudiantes
con su comunidad, promoviendo la reflexion critica y el
aprendizaje significativo.

Palabras clave:

Participacion ~ comunitaria, caminatas comunitarias,

entorno.
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INTRODUCTION

Contemporary education faces the challenge of
transcending traditional classrooms and generating
meaningful experiences that connect students with their
social, cultural, and environmental surroundings. In this
sense, the relationship between school and community
becomes a central element for comprehensive
education, as it allows for the development of cognitive,
social, and ethical competencies, as well as fostering
active participation and critical awareness in students
(Diaz-Barriga, 2006; Freire, 1982, 2000, 2006).

Pedagogical strategies oriented toward community
education therefore seek notonly to transmit knowledge,
but also to build citizenship and promote social justice.

Barberan-Santana et al’'s (2023) study on the
“Pedagogical Path” offers an innovative perspective on
the integration of educational strategies that combine
theory with practice, promoting active and meaningful
learning. The authors highlight how educational
experiences that transcend the classroom allow
students to directly engage with their environment,
strengthening their critical understanding of content and
fostering the construction of autonomous knowledge.

This approach aligns directly with the idea of community
walks, as they not only encourage exploration of the
territory and interaction with the community, but also
foster processes of reflection and analysis that enrich
the educational experience and enhance students’
active participation in their own learning.

Torres Carrillo’s (2017) analysis of educational practices
in social movements in Latin America demonstrates
how non-formal education and community experiences
can be vehicles for social transformation and
citizenship strengthening. The author emphasizes that
contextualized education, which connects students with
real-life problems and community actors, fosters skills
in critical analysis, cooperation, and social awareness.

This theoretical approach supports the relevance
of community walks as a pedagogical tool, as they
allow students to identify local needs, understand
social dynamics, and participate in the construction of
collective solutions, effectively integrating education
with community life.

For their part, Rodriguez-Miranda et al. (2022)
highlights the importance of learning through playful
strategies as a mechanism to promote cognitive and
socio-emotional skills, especially in environmental
education contexts. The authors show that experiential
activities, which involve exploration, interaction, and
observation of the environment, contribute to the
development of a critical awareness of the environment
and sustainability. This approach complements the
pedagogical value of community walks, as it allows
students not only to acquire knowledge but also to
internalize values of environmental care and social
responsibility, strengthening their understanding of the

relationship between the community and the physical
environment they inhabit.

Finally, Figueroa-Martinez’s (2023) work on walking
in vulnerable neighborhoods in Santiago provides
a perspective focused on the social and urban
dimensions of these educational experiences. The
author demonstrates that the walks allow participants
to observe and analyze the reality of their surroundings,
including aspects of inequality, urban structures, and
community practices.

This research highlights that walking is both a learning
exercise and a tool for fostering empathy, social
awareness, and active participation in community
improvement. Applied to the context of community
education in Mexico, this approach shows that
walking not only enriches academic training but also
strengthens civic engagement and students’ ability
to critically and constructively intervene in their social
environment.

Within  this  framework, = community  education
emerges as an approach that recognizes the school
as a meeting place between institutional and local
knowledge, valuing the culture, traditions, and needs
of the community. The National Council for Educational
Development (CONAFE) Subsystem in Mexico, through
its Community Secondary Schools, has implemented
various programs aimed at strengthening this link,
promoting educational practices that connect students
with their immediate surroundings and encourage them
to actively participate in improving their community
(México. Consejo Nacional de Fomento Educativo,
2016; Meéxico. Secretaria de Educacion Publica-
Consejo Nacional de Fomento Educativo, 2022).

In this context, community walks are presented as an
innovative pedagogical strategy that allows students to
explore their territory, identify local issues, and connect
direct experience with reflective learning processes.
These walks not only facilitate contact with the
physical and social environment but also foster critical
awareness, collaboration, and community engagement.
From the perspective of Critical Pedagogy, the walks
align with Freire’s vision, seeking to empower students
by questioning inequalities and understanding the
power dynamics present in their context (Freire, 1982,
2000, 2006).

Likewise, from a constructivist perspective, these
experiences offer students the opportunity to construct
their own knowledge through direct interaction with
their surroundings and community. Observation,
interaction, and dialogue during the walks allow for
the generation of authentic and meaningful learning,
strengthening students’ critical thinking and analytical
skills. Ethnography, as a methodological tool, plays a
central role, facilitating a deeper understanding of local
culture and social practices, promoting an appreciation
for diversity and respect for community voices (Bogdan
& Taylor, 1984).
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At the “Ignacio Zaragoza” Community Secondary
School (CCT13KTV0080L), part of the National Council
for Educational Development (CONAFE) subsystem,
community walks have been implemented as an
educational initiative to enrich students’ learning by
linking theory and practice and encouraging active
community participation. These experiences contribute
to building shared knowledge, strengthening social
cohesion, and developing key competencies for civic
life and environmental sustainability.

The objective of this paper is to explore the relevance
of these walks as a pedagogical strategy, highlighting
how they contribute to the understanding of power
dynamics, social justice, and authentic learning, within
a community education framework that integrates
theory, practice, and social engagement.

METHODOLOGY

This study uses a qualitative approach based on action
research methodology to explore and understand
the educational impact of community walks at the
Ignacio Zaragoza Community Secondary School, part
of the National Council for Educational Development
( CONAFE) subsystem. Participant observation was
used, following the model proposed by Bogdan &
Taylor (1984), as the main tool for data collection,
allowing researchers and students to actively immerse
themselves in the community, interact with its members,
and record experiences and perceptions about the
social and educational environment.

The research was carried out in three phases: planning
and preparation, where clear objectives were defined
and participants were selected; community walks,
which provided a direct and detailed view of local life;
and analysis and systematization of the information,
through data categorization and the identification of
patterns, needs, and opportunities, which allowed for
the generation of educational action proposals.

Additionally, surveys and semi-structured interviews
were conducted to gain a deeper understanding of
student and teacher perspectives, ensuring data
triangulation and strengthening the study’s validity. This
methodology integrates theory and practice, promoting
critical reflection, meaningful learning, and active
collaboration between the school and the community,
demonstrating the pedagogical value of community
walks as a strategy for connecting students with their
environment.

DEVELOPMENT

Participant observation methodology, as proposed
by Bogdan & Taylor (1984), is a fundamental tool for
researching community walks, as it allows for a direct
and contextualized approach to educational and social
reality. This approach enables not only the collection
of data on students’ actions and perceptions, but also
an understanding of the cultural, economic, and social

contexts that influence their learning and community
dynamics. The application of this methodology at the
“Ignacio Zaragoza” Community Secondary School
allowed for the integration of pedagogical practice
with educational research, generating deeper and
more situated knowledge that goes beyond traditional
observation methods.

The implementation of the methodology was structured
into three main phases: planning, execution, and
analysis. The planning phase involved precisely
defining the objectives of the walks, selecting
representative participants, and structuring strategic
observation routes that would allow coverage of various
sectors of the community. During this stage, data
collection instruments, such as observation guides,
questionnaires, and field diaries, were developed to
systematize the information and ensure the validity and
reliability of the findings.

The planning also included preliminary meetings with
teachers, students, and community members, with the
aim of raising awareness among all participants about
the research objectives, fostering their commitment,
and ensuring ethical and responsible participation.
This phase is key, as it establishes a solid framework
that allows the walk to be guided with purpose and
pedagogical coherence, ensuring that each activity
contributes to the development of critical, reflective,
and social skills in students.

During the implementation phase, the community walk
became a space for active immersion, where students
and researchers shared experiences and observations
in real time. Direct interaction with community members
allowed them to identify everyday problems, local
resources, power relations, and cultural practices,
providing a comprehensive view of community life.
This close contact facilitated the students’ application
of Freire’s Critical Pedagogy principles, questioning
structures of inequality and reflecting on the implications
of these inequities for education and local development.
Likewise, the constructivist approach gained relevance
by allowing students to construct their own knowledge
from direct experience, relating their observations to
previously learned theoretical concepts, and fostering
meaningful learning.

Ethnography, as a central component of the walks,
offered a methodological framework for understanding
the community from within, valuing the voices and
experiences of its inhabitants. Through observation and
interaction, students were able to analyze traditions,
social practices, and historical contexts that shape life
in Los Arcos, Acatlan, Hidalgo. This approach not only
strengthened students’ cultural understanding but also
promoted the development of critical analysis skills,
empathy, and respect for social diversity. For example,
by recording testimonies from families and community
leaders, students identified specific needs in areas
such as security, health, and environmental education,

N
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which allowed them to propose more effective and
contextualized intervention strategies.

The analysis of the collected data constituted the third
phase of the methodology, in which the information
obtained was systematized, coded, and evaluated to
identify patterns, trends, and recurring issues. This
process allowed for the correlation of observations with
theoretical frameworks, highlighting how community
walks foster critical awareness, social participation,
and ethical reflection. The results obtained revealed
the importance of involving the entire community in the
creation of Local Learning Content (LLC), emphasizing
that community education cannot be understood as a
unilateral process, but rather as a shared construction
that integrates the knowledge, experiences, and needs
of students, teachers, and local residents.

Community walks also demonstrated their value in
raising environmental awareness and educating for
sustainability. By exploring natural and urban spaces,
students were able to observe the relationship between
the community and the environment, identify problems
of pollution and degradation, and reflect on the
importance of sustainable practices. This component
promotes experiential learning, where direct experience
becomes a driving force for developing responsible
attitudes and developing environmentally conscious
citizens.

Furthermore, participant observation strengthened
students’ social and civic skills, as interaction with
the community fostered effective communication,
teamwork, conflict resolution, and empathy. These skills
are fundamental to the comprehensive development
of young people, as they prepare them to face social
challenges in an ethical, responsible, and collaborative
manner. At the same time, community participation
in the walks ensured that the research results were
validated and contextualized, creating a bond of
trust and collaboration between the school and local
residents.

The experience developed at the Ignacio Zaragoza
Community Secondary School demonstrates that
community walks not only enrich formal education but
also allow students to actively engage in improving their
environment. The identification of priority areas of focus,
such as safety, health, employment, and environmental
education, underscores the need for comprehensive
educational strategies that combine theory, practice,
and social participation. In this way, the walks not only
generate academic learning but also promote social
responsibility, civic engagement, and the development
of more equitable and sustainable communities.

The application of participant observation methodology
in community walks offers a solid pedagogical model

that integrates research, educational practice,
and community engagement. This methodology
demonstrates that education can transcend the

classroom and become a transformative tool, where
students become active agents of change, capable
of critically analyzing their environment, identifying
problems, and proposing solutions. Furthermore, it
reinforces the idea that collaboration between school
and community is essential to generating meaningful
learning, promoting social justice, and strengthening
students’ holistic development, directly contributing to
the well-being of the community as a whole.

CONCLUSIONS

The community walks implemented at Ignacio
Zaragoza Community Secondary School have proven
to be an effective pedagogical strategy for connecting
students with their social, cultural, and environmental
surroundings. This practice not only allows for the
construction of authentic and meaningful knowledge
through direct interaction with the community, but also
strengthens cognitive, social, and civic competencies,
promoting critical awareness, active participation,
and a commitment to improving the environment. By
integratingtheory and practice, these walks demonstrate
that community education can transcend the confines
of the classroom and become a transformative tool for
students’ holistic development and social cohesion.

The application of participant observation and
ethnography in community walks highlights the
importance of considering education as a shared
process between school and community. This
methodology allows for the identification of local
needs, social problems, and opportunities for
improvement, generating contextualized and relevant
educational strategies. It also fosters collaboration
between students, teachers, and community members,
consolidating an educational model that promotes
social justice, sustainability, and the development of
more equitable and responsible communities.
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RESUMEN

La formacion de lideres en enfermeria es fundamental
para enfrentar los retos del entorno sanitario actual. Por
medio de la adquisicion de estas habilidades de liderazgo
los profesionales de enfermeria van a poder fortalecer
su capacidad para la toma de decisiones de manera
efectiva y la gestion de recursos de forma eficiente
.Dentro de la formacion de estos nuevos lideres debe de
incluir diversas competencias entre las mas importantes
tenemos el pensamiento critico, la comunicacion efectiva
y la resolucion de problemas |, lo cual va permitir brindar
una calidad de atencién con calidad y calidez y a su vez
también permitira optimizar los procesos organizativos.
El objetivo general fue conocer la importancia de la
formacion de lideres en enfermeria y como este beneficia
en el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones
y la gestion en el entorno sanitario actual. La presente
metodologia documentada es una revision literaria de
caracter investigativo, de tipo descriptivo , se realizdé una
busqueda en diferentes sitios web y revistas médicas
, base de datos de Google académico, se realizd en
idioma espanol de los Ultimos 5 afios. En la actualidad
la enfermeria requiere de una formacién relevante que
fomente el desarrollo de competencias de liderazgo en sus
profesionales y se conviertan en promotores de mejoras
significativas en la calidad de atencién al usuario
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ABSTRACT

The training of nursing leaders is essential to face the
challenges of today’s healthcare environment. By acquiring
leadership skills, nursing professionals can strengthen their
ability to make effective decisions and manage resources
efficiently. The formation of these new leaders should include
a variety of competencies, among which critical thinking,
effective communication, and problem-solving are the most
important. These skills enable the provision of care with both
quality and compassion, while also optimizing organizational
processes. The general objective of this study was to
understand the importance of nursing leadership training
and how it benefits the development of decision-making
and management skills in the current healthcare context.
This documented methodology is an investigative literature
review of a descriptive type, conducted through a search of
various websites, medical journals, and the Google Scholar
database, focusing on Spanish-language publications from
the last five years. Today, nursing requires relevant training
that fosters the development of leadership competencies
in its professionals, enabling them to become promoters of
significant improvements in the quality of patient care.
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INTRODUCCION

En Ameérica Latina alrededor de siete millones de
profesionales de enfermeria estan en primera linea
en los diversos niveles de atencion cumpliendo con
roles de promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades y la gestion de la salud , por otra parte
también tenemos una gran cantidad de enfermeros
que se encuentran trabajando en la formulacion,
implementacion y ejecucion de politicas de salud
es por esto que es imprescindible incorporar las
habilidades de liderazgo desde las instituciones de
educacion superior y promover también oportunidades
de educacion continua a lo largo de su ejercicio
profesional (Organizacion Panamericana de la Salud,
2024).

El liderazgo en los profesionales de enfermeria ha sido
ampliamente debatido a lo largo del tiempo como una
competencia profesional indispensable y un ambito
de accién que debe ser ejercido por estos . Es por
esto por lo que hoy en dia, el entorno sanitario requiere
preparar lideres en enfermeria que desarrollen no solo
su experticia en la clinica, sino también competencias
de liderazgo, pensamiento critico y administracion de
recursos. El desarrollo de profesionales de enfermeria
capaces de impactar positivamente en los equipos de
trabajo, optimizar los procesos y contribuir a latoma de
decisiones estratégicas es fundamental para garantizar
un cuidado seguro y de calidad hacia al usuario (Barria
Pailaquilén, 2020).

Es indispensable fomentar el desarrollo de estas
competencias profesionales desde su formacion
estudiantil lo cual posibilitara como resultado: lideres de
enfermeria que interactlien y ayuden a otros miembros
del equipo de salud a brindar una mejor calidad de
atenciéon no solo a sus usuarios sino también a sus
familiares y a la comunidad.

Conforme se desarrolle el presente articulo va a dar a
conocer la importancia de la formacion de lideres en
enfermeria y como este beneficia en el desarrollo de
habilidades para la toma de decisiones y la gestion en
el entorno sanitario actual.

METODOLOGIA

La presente metodologia documentada es una revision
literaria de caracter investigativo, de tipo descriptivo,
se realiz6 una busqueda en diferentes sitios web vy
revistas médicas, base de datos dentro de las que
se incluyeron: Scielo, Elsevier, Redalyc, Medynet, ,
Dialnet, y Google académico, la busqueda se realizé
en idioma espafiol de los ultimos 5 afos.

Se salvaguardaron los derechos de propiedad
intelectual, citando apropiadamente a los autores
segun las directrices de la séptima edicién de las
normas APA.

Dentro de los criterios de inclusion se contempld lo
siguiente:

+ Busqueda de informacion solo en idioma espafiol
» Publicaciones entre los afios 2000 y 2025

* Busqueda en bases de datos indexada

» Enlos criterios de exclusion tenemos:

* Publicaciones menores al afio 2000

+ Fuentes no académicas Blogs, foros , u redes
sociales

* Busqueda de informacion en idioma distinto al
espanol

DESARROLLO

El campo de la salud ha experimentado muchos
cambios a nivel mundial por esto es fundamental
que todos los profesionales de enfermeria puedan
enfrentar y asumir dichos retos u desafios, es por este
motivo que la enfermeria no puede retrasarse ante esta
realidad, conforme pasa el tiempo la enfermeria tiene
profesionales cada vez mas capacitados y calificados
para ejercer el papel el lider en una institucion jugando
un papel fundamental en la reestructuracion de la
practica de enfermeria (Andrade Pizarro et al., 2023).

Un liderazgo efectivo y una Optima comunicacion
organizacional facilita el logro de las metas y objetivos
de las instituciones, por otra parte, para alcanzar un
liderazgo optimo es importante escuchar las opiniones
de los trabajadores, asi también mantener una
comunicacion efectiva ya que una mala comunicacion
interna puede obstaculizar el progreso de las tareas o
incluso duplicar esfuerzos, ya que el personal no se
siente escuchado ni puede expresar sus necesidades.

Las habilidades que posee el lider unido a la
experiencia del mismo va generar confianza dentro
del equipo de salud lo cual se vera reflejado en una
mayor productividad y eficiencia en los trabajadores
. Se puede decir que un buen lider va a influenciar en
sus subordinados de manera positiva de tal manera
que estos brinden un servicio de alta calidad a sus
usuarios y mantengan un favorable trabajo en equipo
(Sangroniz Lopez et al., 2024).

Importancia del liderazgo en enfermeria

El liderazgo se define como la accion de conducir a
un grupo de personas 0 a una organizacion con miras
a establecer una vision clara que pueda difundirse a
otros , los lideres de enfermeria desempefian un papel
fundamental no solo porque garantizan una buena
calidad de atencion al paciente sino por el aporte
conocimientos y toma de decisiones en momentos de
alta complejidad. Un liderazgo eficaz garantiza que
el equipo de enfermeria trabaje eficientemente, se
adapten a los cambios y mantengan los estandares de
atencion mas altos incluso en situaciones muy dificiles
(Villarruel, 2021).
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Competencias del lider de enfermeria

* Logar la méaxima satisfaccion tanto de los profesio-
nales como de pacientes, familias y ciudadanos.

«  Cumplir con los valores organizacionales.

« Preservar y mantener conductas y relaciones in-
terprofesionales e interinstitucionales éticas vy
legitimas.

« Comprometerse en mantenerse constantemente en
formacion profesional a lo largo de su trayectoria
profesional.

» Crear alianzas que favorezcan no solo a la partici-
pacion activa de profesionales, sino también de los
usuarios

« Fomentar el progreso de la profesion y la gestion
sanitaria

«  Cumplir los reglamentos, leyes , normas relaciona-
das con la gestion de recursos, tanto humanos, ma-
teriales, tecnoldgicos, financieros, sociales u otros
gue le hayan sido asignados dentro de su cargo .

El liderazgo y la gestion del cambio

El lider adopta estrategias que aseguren el desarrollo
profesional y organizacional el cual se convierte en un
agente activo lo cual le agrega un valor mas alto a la
profesion y la organizacion, interpreta y lleva a cabo
estos cambios utilizando métodos y actividades de
gestion apropiados, teniendo en cuenta los factores
internos y externos que afectan ala organizacion. Como
impulsor del cambio, se responsabiliza del desarrollo
profesional de su equipo y actia en coherencia con el
progreso de la organizacion

Todo esto se fundamenta en un conjunto integrado y
organizado de conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con el estudio del comportamiento
humano y de las organizaciones, ademas de la
comprension de los procesos tanto de planificacion,
formacion e investigacion enfocados en la gestion
(Instituto Espafiol de Investigacion Enfermera'y Consejo
General de Enfermeria de Espafia, 2023).

Formacion de habilidades

Las universidades deben ser unas de las pioneras en
incorporar temas ligados al liderazgo, como técnicas
de negociacion, resolucion de conflictos, entre otros,
ejercitar las futuras competencias profesionales
durante la formacién posibilitarda como resultados
lideres capaces de colaborar con sus equipos para
ofrecer una atencién de mayor calidad a pacientes,
familias y la comunidad. Este horizonte en comun
orientara a formar profesionales competentes,
capaces de mostrarse aptos para resolver problemas
y proponer cambios. Es ahi que es fundamental
capacitarlos desde los primeros afos de la carrera
con herramientas que colaboren con el despliegue de
su liderazgo. Por otra parte, también es importante la
capacitacion en los profesionales de salud en temas

de liderazgo y desarrollo de habilidades , ya que a
pesar del avance que ha tenido como carrera aun le
falta mas protagonismo, en este ambito aun persisten
barreras que limitan el reconocimiento de este rol por
parte de algunos integrantes del equipo de salud
(Mosca & Gonzélez, 2024).

Habilidades del lider de enfermeria

« La motivacion: El lider de enfermeria debe ser ca-
paz de incentivar a su equipo a sus subordinados
promoviendo sus fortalezas e incentivando a su
desarrollo profesional; esto va impactar de manera
positiva en su personal y en el logro de las metas
planteadas.

« Comunicacion: La comunicacion efectiva es im-
prescindible para medir el éxito de las relaciones
interpersonales, resolucion de conflictos y ofrecer
una direccion clara.

* Pensamiento critico: Los lideres deben ser capaces
de tomar decisiones réapidas, especialmente duran-
te situaciones complejas, con los recursos disponi-
bles, para llegar al mejor resultado posible.

» Inteligencia emocional: comprender y gestionar sus
emociones, asi como empatizar con los demas, es
clave para construir relaciones solidas y mantener
la moral del equipo.

+ Adaptabilidad: EI campo sanitario esta en cons-
tante cambio. Los lideres eficaces deben aceptar
este cambio, y adaptarse a las nuevas tecnologias
para luego guiar y capacitar a su equipo de trabajo
(Lorca Nachar et al., 2022).

Rol del lider de enfermeria

La enfermeria cumple 4 roles importantes dentro del
ejercicio de la profesion entre estos tenemos: docencia,
asistencial, investigativo y administrativo dentro de los
cuales el lider juega un papel fundamental. Dentro
del rol asistencial este se encarga de velar que el
cuidado al usuario sea eficiente y de calidad , por otro
lado el rol docente aqui se encarga de ser una guia
para los estudiantes con referente al desarrollo de sus
competencias, en el rol investigativo aqui el lider esta
encaminado a fomentar o promover el desarrollo de
estudios de gran relevancia que genere avances dentro
de la profesion; y por ultimo el rol administrativo aqui
se encargan de liderar en puestos no solo de gestion
hospitalaria sino también de politica Para poder realizar
todas estas acciones de debe implementar estrategias
optimas como creacion programas de formacion
innovadores y capacitacion continua (Gémez del
Pulgar Garcia-Madrid, 2021).

CONCLUSIONES

Las instituciones de educaciéon superior deben ser
las pioneras durante la formacion en incorporar
temas ligados al liderazgo, resolucion de conflictos,
comunicacion lo cual posibilitara como resultados
lideres capaces de colaborar con sus equipos de
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trabajo y mostrarse aptos para resolver problemas y
proponer cambios

Enlaactualidad laenfermeriarequiere de unaformacion
relevante que fomente el desarrollo de competencias
de liderazgo en sus profesionales y se conviertan en
promotores de mejoras significativas en la calidad de
atencion al usuario

Un liderazgo eficaz garantiza que el equipo de
enfermeria trabaje eficientemente, se adapten a los
cambios u retos del sistema de salud y mantengan los
estandares de atencion mas altos son agentes activos
de los procesos de cambio que agregan valor a la
profesioén ya la organizacion

Los profesionales de enfermeria constituyen uno de los
grupos mas significativos de los sistemas de salud y
no solo en numero, sino también en la importancia de
su labor al servicio de las personas, las instituciones
y la sociedad, desarrollar lideres capaces de influir
positivamente en los equipos de trabajo, no solo
impulsa el crecimiento profesional individual, sino que
también impacta directamente en la eficiencia del
sistema de salud.
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RESUMEN

Este trabajo examina el nivel de conocimiento de los
docentes en la Region 30_Tulancingo, en relacion a
la evaluacion formativa del aprendizaje. Se enfoca
en la implementacion de estrategias de evaluacion
docente a través de un curso taller que integra diversos
enfoques pedagodgicos, como la Pedagogia Critica y el
Constructivismo. Ademas, se emplea la etnografia como
herramienta fundamental para permitir a los docentes una
comprension mas profunda de su entorno educativo. Este
estudio mixto, basado en la metodologia de investigacion-
accion, utiliza como métodos, la entrevista y las caminatas
comunitarias, la revision tedrica para la propuesta de
accion, y posteriormente la observacion y reflexion. Estas
entrevistas y caminatas se convierten en un medio para
recopilar necesidades y probleméaticas de los docentes
y el contexto donde se desarrolla la evaluacion. Los
resultados resaltan que los docentes estan de acuerdo
en la creacion de un curso taller que los instruya y a su
vez complemente su formacion académica, del mismo
modo arroja temas preliminares a desarrollar. Este
estudio destaca la relevancia de la formacion docente
en materia de la evaluacion formativa, asi como la como
propuesta didactica que privilegia la comprension de la
retroalimentacién como proceso clave para favorecer la
evaluacion formativa plasmado en las exigencias de la
Nueva Escuela Mexicana (NEM).

Palabras clave:

Evaluacion formativa, formacion docente, estrategias de
evaluacion docente.
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ABSTRACT

This study examines the level of knowledge of teachers
in Region 30_Tulancingo regarding formative assessment
of learning. It focuses on the implementation of teacher
assessment strategies through a workshop course that
integrates various pedagogical approaches, such as
Critical Pedagogy and Constructivism. Ethnography is
employed as a fundamental tool to enable teachers to gain
a deeper understanding of their educational environment.
This mixed-methods study, based on an action-research
methodology, utilizes interviews and community walks,
along with theoretical review for the action proposal,
followed by observation and reflection. The interviews and
walks serve as means to gather information about teachers’
needs and the contextual challenges in which assessment
is conducted. The results highlight teachers’ agreement on
the creation of a workshop course that complements and
enhances their academic training, while also identifying
preliminary topics to be developed. This study underscores
the importance of teacher training in formative assessment
and presents a didactic proposal that emphasizes
feedback as a key process to promote effective formative
assessment, aligned with the requirements of the New
Mexican School (NEM).

Keywords:

Formative assessment, teacher teacher

assessment strategies.

training,
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INTRODUCCION

La evaluacion formativa es un enfoque pedagoégico que
se centra en el seguimiento continuo del aprendizaje
de los estudiantes, brindando retroalimentacion
constante para mejorar su comprension y desempefio.
Este tipo de evaluacién promueve la participacion
activa, el pensamiento critico y la reflexion, al tiempo
que permite a los docentes ajustar sus estrategias
educativas segun las necesidades y progresos de los
alumnos.

En entornos educativos multigrado, donde conviven
estudiantes de diferentes niveles y ritmos de
aprendizaje, la evaluacion formativa se vuelve
especialmente relevante. Facilita la identificacion de
fortalezasy areas de mejora de manera individualizada,
favoreciendo un aprendizaje mas significativo vy
adaptado a las caracteristicas de cada estudiante.
Asimismo, fomenta la interaccién entre los alumnos,
promoviendo la colaboracion, el intercambio de ideas
y la construccién compartida del conocimiento.

La implementacion de practicas de evaluacion
formativa requiere de herramientas y métodos que
permitan a los educadores observar, analizar y ofrecer
retroalimentacion de manera efectiva, integrando de
forma equilibrada la teoria y la practica pedagogica.
En este marco, estrategias como talleres, actividades
participativas que involucren también a las familias,
y la observacion activa se constituyen en recursos
fundamentales para mejorar la calidad educativa
y fortalecer los procesos de aprendizaje en el aula
multigrado.

Las investigaciones de Rojas-Valladares y Pire-
Rojas (2024) destacan la importancia de la relacion
escuela-familia como un componente esencial en la
educacion, sefialando que la interaccion constante
entre ambos actores contribuye significativamente al
desarrollo integral del estudiante. Este enfoque resalta
la necesidad de que las instituciones educativas
consideren las dinamicas familiares y socioculturales
en sus practicas pedagogicas, fomentando una
colaboracion efectiva que favorezca el aprendizaje
y la formaciéon de competencias socioemocionales
en los estudiantes. La obra subraya ademas que la
comprension de estas relaciones requiere una mirada
epistemoldgica, sociolégica y pedagodgica que permita
integrar conocimientos diversos para atender los
desafios educativos contemporaneos.

Por su parte, Gonzélez Lira et al. (2021) aportan un
analisis profundo sobre la ensefianza y el aprendizaje
en escuelas multigrado en México y Colombia,
evidenciando que este tipo de instituciones enfrenta
retos particulares debido a la heterogeneidad de
edades y niveles educativos dentro de una misma
aula. Los autores sefialan que, a pesar de estas
dificultades, las escuelas multigrado fomentan
estrategias pedagodgicas innovadoras y adaptativas,

como la diferenciacion de contenidos y la planificacion
flexible, que permiten atender las necesidades
individuales de los estudiantes. Asimismo, destacan
que la colaboracion entre docentes y la integracion
de metodologias activas resultan esenciales para
garantizar aprendizajes significativos en este contexto
educativo.

El estudio de Parraga-Mendoza (2023) se centra en
la evaluacion del aprendizaje en escuelas multigrado
en la provincia de Manabi, presentando la evaluacion
formativa como una alternativa eficaz para fortalecer
la practica docente. El trabajo evidencia que la
implementacion de estrategias de evaluacion continua
y retroalimentacion sistematica permite identificar
brechas de aprendizaje, fomentar la autoevaluacion
y mejorar la calidad educativa. Ademas, se resalta
que la evaluacion formativa contribuye al desarrollo
profesional de los docentes, al proporcionarles
herramientas para ajustar sus estrategias pedagogicas
segun las necesidades especificas de cada grupo de
estudiantes.

Miranda Molina (2020) ofrece un panorama amplio sobre
los debates, problemas y perspectivas de la educacion
multigrado, sefialando que la heterogeneidad y las
limitaciones de recursos son desafios recurrentes que
requieren soluciones contextualizadas y estrategias
pedagdgicas innovadoras. El informe enfatiza la
importancia de politicas educativas y programas de
formacion docente que fortalezcan la capacidad de
los educadores para gestionar aulas multigrado de
manera eficiente, promoviendo la equidad educativa
y el aprendizaje significativo. También se destaca la
necesidad de generar conocimiento desde la practica
docente que permita la mejora continua de este modelo
educativo.

Rodriguez Hernandez et al. (2021) destacan la
relevancia de la formacion continua de los profesores
multigrado en Veracruz, sefialando que la actualizacion
permanente en metodologias, planificacion curricular
y estrategias de evaluacion es clave para enfrentar
los desafios que plantea la diversidad de niveles
educativos en una sola aula. Los autores subrayan
que la formacion continua fortalece la capacidad
del docente para adaptarse a contextos diversos,
aplicar técnicas didacticas innovadoras y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, al tiempo que promueve
su desarrollo profesional integral.

Por ultimo, de la Vega (2020) aporta claves para
la docencia en aulas multigrado enfocadas en la
calidad educativa y el desarrollo profesional docente.
El autor enfatiza que la efectividad de la ensefianza
en este tipo de aulas depende de la planificacion
estratégica, el uso de recursos didacticos adecuados
y la implementacion de estrategias pedagogicas
centradas en el aprendizaje activo y participativo.
Asimismo, resalta que la formacién y actualizacion
de los docentes son determinantes para garantizar
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la equidad y la inclusion educativa, fomentando un
entorno donde cada estudiante pueda desarrollar sus
competencias de manera integral.

En México, la evaluacion formativa ha comenzado a
consolidarse como un enfoque pedagogico clave,
aungue su implementacion todavia enfrenta retos
significativos, especialmente en entornos multigrado.
Las escuelas multigrado, comunes en zonas rurales y
comunidades con limitaciones de recursos, requieren
que los docentes adapten continuamente sus
estrategias para atender la diversidad de edades,
niveles educativos y ritmos de aprendizaje presentes
en una misma aula. En este contexto, la evaluacion
formativa permite identificar las fortalezas y areas
de mejora de cada estudiante, favoreciendo un
aprendizaje mas significativo y personalizado, ademas
de promover la participacion activa, la colaboracion
entre alumnos y el desarrollo de competencias
socioemocionales.

El enfoque mexicano, en linea con las exigencias de la
Nueva Escuela Mexicana (NEM), enfatiza la necesidad
deintegrar lateoria pedagoégica con la practica docente
mediante herramientas como talleres, actividades
participativas 'y observacion activa. Ademas, se
reconoce la importancia de la vinculacion con las
familias, considerando que su involucramiento fortalece
la comprension integral del estudiante y contribuye a la
construccion de aprendizajes significativos.

Investigaciones sobre escuelas multigrado en
México evidencian que, pese a los desafios de
heterogeneidad vy limitaciones de recursos, estas
instituciones promueven estrategias pedagdgicas
adaptativas, como la diferenciacion de contenidos, la
planificacion flexible y la integracion de metodologias
activas. La evaluacion formativa se perfila como un
recurso estratégico para mejorar la practica docente,
permitiendo identificar brechas de aprendizaje,
fomentar la autoevaluacion y ajustar las estrategias
pedagodgicas segun las necesidades especificas de
cada grupo.

La literatura también subraya que la formacién continua
de los docentes multigrado es crucial. Programas de
actualizacion y capacitacion, como los analizados
en Veracruz (Rodriguez et al., 2021), fortalecen la
capacidad de los profesores para gestionar aulas
heterogéneas, aplicar técnicas didacticas innovadoras
y mejorar los resultados de aprendizaje, contribuyendo
a su desarrollo profesional integral. Asimismo, se
destaca que la calidad educativa en estos contextos
depende de la planificacion estratégica, el uso
adecuado de recursos didacticos y la implementacion
de estrategias centradas en el aprendizaje activo,
participativo y equitativo, lo que garantiza la inclusion
y la atencion a las necesidades de cada estudiante.

México enfrenta el desafio de consolidar la evaluacion
formativa en escuelas multigrado como un mecanismo

para fortalecer la equidad, la calidad educativa y el
desarrollo profesional docente, promoviendo practicas
pedagdgicas adaptativas, innovadoras y centradas en
el aprendizaje significativo de los estudiantes.

En el marco del modelo de la Nueva Escuela Mexicana
se propone el desarrollo de un curso taller sobre
“La Evaluacion Formativa de los Aprendizajes” vy el
modelo educativo del Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), dirigido a lideres de educacion
comunitaria en la region 30_Tulancingo en el municipio
de Tulancingo de Bravo. Este curso busca impulsar
un cambio metodolégico centrado en la dimension
formativa, incorporando dos desafios fundamentales:
la evaluacion formativa como estrategia de aprendizaje
y el disefio de proyectos de evaluacion formativa a
nivel escolar.

El curso taller consta de cuatro temas como lo
son: “Generalidades sobre evaluacion”, donde se
analizan los referentes tedricos que sustentan la
comprension de la evaluacion de los aprendizajes
desde la perspectiva de la Nueva Escuela Mexicana.
“La retroalimentacion formativa”, enfocada en su
comprension en el curriculo y su papel en la atencion
diferenciada de los estudiantes, considerando pautas
tedricas y experiencias de los docentes participantes.
“Tipos de evaluacion del aprendizaje”, destacando la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, junto
con la integracion de la metacognicion para promover
la conciencia y el compromiso con el aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes”,
orientados hacia el disefio de instrumentos que
fomenten la retroalimentacion formativa en funcion de
los aprendizajes esperados en una unidad didactica,
promoviendo la reflexion analitica y el intercambio
de ideas entre pares académicos en los circulos de
estudio.

El objetivo del articulo es contribuir a profesionalizar
la practica docente en la comprension teorico
metodoldgica de la evaluacion de los aprendizajes en
el ambito de la planeacion, como propuesta didactica
que privilegia la comprension de la retroalimentacion
como proceso clave para favorecer la evaluacion
formativa, donde se consideren las problematicas
situadas en el contexto escolar, en funcion de los
aprendizajes esperados, en el curriculo de la Nueva
Escuela Mexicana.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion constituye el
marco operativo y estratégico que guia la obtencion
y el andlisis de datos, asegurando un proceso
riguroso y coherente con los fines del estudio. En esta
seccion se detallan el enfoque, los procedimientos
y las herramientas empleadas para llevar a cabo la
investigacion de manera sistematica.
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El estudio se desarrolla bajo un enfoque de
investigacion-accion participante, cuyo proposito es
describir y analizar las diversas actividades que los
docentes realizan en sus aulas, tales como el desarrollo
curricular, la mejora de programas educativos,
la planificacion y la recoleccion de evidencias e
instrumentos de evaluacion. Estas actividades
comparten la caracteristica de identificar estrategias
de accién que, tras su implementacion, son sometidas
a observacion, reflexion y ajuste continuo, generando
asi cambios tanto en la practica docente como en la
realidad educativa y social, ademas de proporcionar
autonomia y empoderamiento a quienes participan
activamente en el proceso (Beltran, 2003).

El disefio de la investigacion se fundamenta en los
principales beneficios de la investigacion-accion:
mejorar la practica, comprenderla en profundidad
y transformar la situacion en la que se desarrolla.
De este modo, se busca potenciar y, cuando sea
necesario, modificar las practicas de evaluacion de los
Educadores Comunitarios (EC) del CONAFE. Esto se
logra mediante la participacion activa, la colaboracion,
el registro sistematico de datos, el andlisis reflexivo
y la resolucion de las necesidades de formacion
en evaluacion formativa, en concordancia con las
directrices de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y el
modelo educativo del Consejo Nacional de Fomento
Educativo (ECB).

El objeto de estudio se centra en la limitada formacion
de los educadores comunitarios de educacion
multigrado en materia de evaluacion, especialmente
en contextos rurales con baja accesibilidad y variados
escenarios de aplicacion de instrumentos evaluativos.
Ademas, se considera la diversidad de trayectorias y
perfiles de los docentes involucrados. Para atender
esta problematica, se disefid y aplicd un curso-taller
personalizado que responde a las necesidades
individuales de los educadores, promoviendo un
aprendizaje contextualizado y pertinente (México.
Consejo Nacional de Fomento Educativo, 2016).

El disefio metodolégico se sustenta en teorias y
enfoques de referencia, como los propuestos por
Lewin (1946), Kolb (1984) y Carr y Kemmis (1988),
siguiendo la recomendacion de Beltran (2003). Estos
autores destacan la importancia de implementar ciclos
de investigacion y accion que incluyen las fases de
planificar, actuar, observar y reflexionar, permitiendo
una interaccion constante entre la practica y la teoria,
y favoreciendo la mejora continua de los procesos
educativos.

DESARROLLO

En la fase de planificacion, se ha disefiado una
entrevista semiestructurada que evalla las condiciones
en las que los docentes ingresan al Consejo Nacional
de Fomento Educativo, incluyendo aspectos como
la edad promedio y el nivel de estudios alcanzado.

Ademas, esta fase busca identificar los conocimientos
con los que cuentan para aplicar una evaluacion
formativa basada en la retroalimentacion efectiva de
igual manera se implementa la caminata comunitaria en
compafiia del alumnado con la intencién de reconocer
el contexto en que se desarrolla el aprendizaje.

La fase de “observar” esta directamente relacionada
con la valoraciéon de los contenidos, técnicas,
materiales, tiempos, fortalezas, dudas y areas de
oportunidad de la propuesta del curso-taller. A
partir de esta evaluacion, se emite un juicio de valor
para reformular la estrategia planteada, basado en
los resultados preliminares. Finalmente, la fase de
“reflexion” considera los resultados de la aplicacion
inicial del curso, valorando tanto los aspectos positivos
como los negativos.

Entre los principales actores de este plan de accion
se encuentran los docentes de las escuelas multigrado
atendidas por el Consejo Nacional del Fomento
educativo, tambiénllamados Educadores Comunitarios.
Tomando como punto de partida la experiencia propia
en la escuela secundaria “Guadalupe Victoria” con
CCT: 13KTV0133Z ubicada en la comunidad de Acocul
Guadalupe en el municipio de Tulancingo de Bravo
Hidalgo. Y extendiendo para el disefio del curso-taller
a las opiniones, experiencias y conocimientos previos
de las 68 figuras educativas que forman la region 30_
Tulancingo para el ciclo escolar 2022-2023.

Para este caso, la recoleccion de la informacion para
construir el disefio del curso - taller se dara por medio
de 3 instrumentos, el primero alude a la observacion
participante el cual es una herramienta de recopilacion
de datos utilizada en investigaciones cualitativas,
donde el observador se integra activamente en el
entorno estudiado. Esta técnica implica la inmersion
del investigador en el contexto o comunidad bajo
estudio, participando en actividades y relaciones
sociales. A través de esta participacion, el investigador
obtiene una comprension profunda de la dinamica del
entorno, las interacciones sociales y los eventos que
se desarrollan.

Para continuar con la exploracion, se hace referencia
a un segundo instrumento; “la entrevista y la caminata
comunitaria” que se presenta como un método
que permite adquirir informacién a través de un
cuestionario, siendo estos un recurso primordial para
recopilar datos y brindar la oportunidad de explorar
las perspectivas y evaluaciones de los individuos en
relacion a un tema especifico. Cabe mencionar que,
las preguntas de la entrevista deben de responder a
los objetivos planteados en esta investigacion. Estas
deben ser elaboradas en secuencia logica que no
produzcan confusion y enojo al encuestado, con el
propdsito de fundamentar la estrategia y tematica para
el disefio del curso — taller.
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El tercer instrumento es una matriz de andlisis a partir

de la literatura especializada siendo una herramienta
organizativa que ayuda a sintetizar y comparar estudios
o fuentes de informacién relacionados con un tema
especifico. Generalmente, una matriz de analisis de
literatura se compone de filas y columnas, donde las
filas representan cada estudio o fuente revisada, y las
columnas contienen categorias o temas relevantes para
esta investigacion. Permitiendo resumir y comparar
rapidamente los estudios revisados, destacando
similitudes, diferencias y tendencias en la literatura.

CONCLUSIONES

La evaluacion de los aprendizajes se entiende como
unavaloracion analitica de los aprendizajes en el @mbito
de la interaccion de la heterogeneidad grupal, desde
donde se fomenta el intercambio entre iguales y otorga
valor tanto a las preguntas como a las respuestas, o
que contribuye a un ambiente de aprendizaje activo y
participativo, dialégico y responsable.

Asi mismo, la formacién docente debe considerar
a la evaluacién como un componente didactico,
que promueve un seguimiento progresivo de cada
estudiante y favorece un proceso de retroalimentacion
efectiva, como oportunidad para puedan seguir
aprendiendo, favoreciendo una evaluacion formativa,
ética y responsable, a través de la cual se estimula
en los estudiantes, el desarrollo de habilidades
de pensamiento superior y la transferencia de
conocimientos a situaciones concretas fuera del
entorno escolar (Anijovich & Capelleti, 2017). En este
sentido, la ensefianza, y la evaluacion deben enfocarse
en disefiar actividades de aprendizajes, que permitan
a los estudiantes poner en practica estas capacidades
en contextos significativos y cercanos a situaciones de
la vida real del contexto escolar-comunitario.

Por lo que los principales hallazgos, revelan la
necesidad urgente de realizar cambios significativos
en las practicas docentes, en funcién de que se
genere una retroalimentacion efectiva, desde donde
se promuevan aprendizajes relevantes, profundos
y significativos para los estudiantes (Diaz-Barriga &
Hernandez, 2002). Estrategias, donde se resignifica el
papel del docente como investigador, en funcion de la
identificacion de problematicas que revelen la distancia
entre el nivel actual de conocimientos del estudiante y
un nivel de referencia deseado, como estrategia para
generar diferentes niveles de mediacion y apoyo,
alineado a las demandas y necesidades de cada
grupo clase y esto se puede lograr con la aplicacion
del curso-taller propuesto (México. Secretaria de
Educacion Publica, 2022).
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ABSTRACT

The development of health systems has emphasized
the need for more humanized, equitable, and patient-
centered approaches. In this context, nurses play a key
role in transforming healthcare, thanks to their proximity
to patients, their integrated training, and their active
participation at all levels of care. This article analyzes the
primary role of nurses in health systems management and
their contribution to decision-making, quality improvement,
care coordination, and the people-centered approach
available in the systematic review. The results showed that
nursing stands out for its holistic approach and adaptability
in equidistant, person-centered care. It concludes with
suggestions on how to strengthen their status as agents of
change. The objective is to determine the role of nurses in
health systems management, as a contribution to a patient-
centered care model with health personnel, and to propose
strategies to improve their management.
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care.
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RESUMEN

El desarrollo de los sistemas de salud ha enfatizado la
necesidad de enfoques mas humanizados, mas justos
y centrados. En este contexto, las enfermeras juegan un
papel clave en la conversion de la atencién médica, gracias
a su proximidad al paciente, su formacion integrada y su
participacion activa en todos los niveles de atencion. Este
articulo analiza el papel principal de las enfermeras en la
gestion de los sistemas de salud y su contribucion a latoma
de decisiones, la mejora de la calidad, la coordinacion de
la atencion y las personas en las personas disponible en
la revision sistematica. Los resultados mostraron que la
enfermeria destaca por su enfoque integral y adaptabilidad
en la atencion equidistante en la persona. Se cierra con
sugerencias sobre como fortalecer su condicién como
agentes de cambio. El objetivo determinar cémo es el
papel de las enfermeras en la gestion de los sistemas de
salud, como una contribucion a un modelo de atencion
centrado en el paciente con el personal de salud y proponer
estrategias para mejorar su gestion.

Palabras clave:

Rol de la enfermera, gestion, sistema de salud, atencion a
la persona.
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INTRODUCTION

In recent decades, global healthcare systems have
undergone profound transformations driven by
scientific advances, demographic shifts, technological
innovations, and new social demands. These changes
have made it clear that healthcare cannot be sustained
solely by hierarchical models centered on traditional
physicians, but rather requires the active and strategic
participation of multiple stakeholders, among whom
nursing has taken on an undisputed role. Nurses,
traditionally viewed as executors of clinical indications,
have evolved toward a leadership role capable of
directly influencing strategic decisions, resource
management, and the formulation of health policies.

The recognition of nursing as an autonomous discipline
and a pillar of health systems has not been an
immediate process, but rather the result of years of
training, specialization, research, and accumulated
experience in diverse contexts. Today, nurses are not
only presenton the front lines of care, but also in hospital
management, community program coordination, and
the development of innovative care models. This
leadership is characterized by a comprehensive vision
that combines technical competencies, a humanistic
approach, communication skills, critical thinking, and
the ability to work collaboratively with other healthcare
professionals.

In this context, the concept of person-centered care
has emerged as one of the guiding principles for the
modernization of healthcare systems. This model
recognizes the patient as an active subject with
individual values, beliefs, needs, and expectations,
and proposes that all healthcare decisions revolve
around their overall well-being. Nurses, due to their
constant proximity to people and communities, are in a
privileged position to promote this approach, adapting
interventions to the cultural, social, and family realities
of each individual, thus contributing to improving the
quality of care and clinical outcomes.

The health crisis caused by the COVID-19 pandemic
reinforced the need for strong nursing leadership
capable of responding swiftly to emergencies,
reorganizing services, coordinating interdisciplinary
teams, and ensuring continuity of care under extreme
conditions. Far from limiting themselves to healthcare
tasks, nurses demonstrated their ability to design and
implement public health strategies, manage scarce
resources, and lead technological and organizational
innovation projects. These lessons, combined with
scientific evidence on the positive impact of nursing on
the efficiency and equity of health systems, underscore
the urgency of strengthening their training in leadership,
management, and public policy.

The current healthcare system faces complex
challenges such as an aging population, the rise of
chronic diseases, inequity in access, and the need for

sustainability. Given this situation, a person-centered
approach is required, one that respects the individual’s
autonomy, preferences, and context. Nurses, due to
their privileged position in direct care and their training
in holistic care, are called to lead this change.

The nursing professional is located at the center
of direct care of people, families and communities,
which guarantees cooperation with the health team,
from a dynamic and responsible act in which human
values stand out to give people the well with quality
and consistency, from mild patients to the most critical
and corresponding to their rapid recovery protocols
(Castillo Ayon et al., 2023).

However, achieving the full transformative potential
of nursing leadership requires overcoming historical
barriers such as underrepresentation in decision-
making positions, gender stereotypes, and insufficient
recognition of their strategic contributions. Addressing
these challenges is not only a matter of professional
equity, but also a necessity to ensure more resilient,
inclusive, and people-centered health systems.

Inthis context, this paperanalyzestherole of nursesinthe
management of health systems, highlighting how their
leadership drives the transition toward more humane,
effective, and sustainable models of care. Through a
review of experiences, conceptual frameworks, and
scientific evidence, we seek to demonstrate that nursing
leadership is not a complement, but an indispensable
element in transforming healthcare in the 21st century.

METHODOLOGY

This study follows a systematic review methodology
aimed at analyzing the role of nurses in health systems
management and their contribution to person-centered
care. Data collection involved a comprehensive
search of peer-reviewed articles, official reports, and
case studies across multiple databases, focusing on
publications from the last five years. The selected
sources were analyzed to identify themes related to
nursing leadership, decision-making, care coordination,
quality improvement, and implementation of person-
centered approaches.

Information was synthesized through qualitative content
analysis, highlighting patterns, best practices, and
evidence-based strategies that illustrate the impact
of nursing on healthcare management. Emphasis was
placed on studies demonstrating practical applications
in clinical, community, and administrative contexts,
including experiences from diverse geographical and
organizational settings. This approach allowed for a
holistic understanding of the strategic role of nurses,
integrating both theoretical frameworks and empirical
evidence to support conclusions and recommendations
for strengthening nursing leadership in contemporary
health systems.

§Z0T - o1sobe-ofew | z ordwnp | Z uswinjop



DEVELOPMENT

Historically, the role of nursing was associated with
subordinate and executive tasks, limited to following
medical instructions and performing support functions.
However, the advancement of the discipline, changes in
healthcare demands, and the progressive recognition
of professional competencies have substantially
transformed this landscape. Today, nurses have
established themselves as protagonists and leaders
in clinical, administrative, and strategic decision-
making, being recognized as essential agents in the
transformation and sustainability of healthcare systems.

This new positioning is based on a combination of
technical and transversal competencies, including a
humanistic, person-centered vision, communication
skills that facilitate effective interaction with patients
and multidisciplinary teams, decision-making based
on scientific evidence, and a collaborative approach
that favors the integration of different perspectives in
the planning and execution of care (Del Rio Urenda
et al., 2022). Their role as resource managers, team
coordinators, and guarantors of care quality has
allowed them to join steering committees, participate
in strategic planning processes, and contribute to
the design and implementation of public policies that
strengthen the equity and efficiency of care.

Within this framework of professional evolution, the
person-centered care model represents one of the most
significant contributions of contemporary nursing. This
model is based on recognizing each patient as a unique
human being, with their own values, beliefs, needs, and
expectations, placing them at the center of all clinical
and organizational decisions (Ramos Feijéo & Francés
Garcia, 2021). Nurses, due to their daily contact with
individuals and families, are the main drivers of this
approach, establishing therapeutic relationships based
on trust, fostering open communication, and ensuring
that patients actively participate in the development
and monitoring of their care plans.

Furthermore, they adapt interventions to the specific
needs of the family, social, and cultural environment,
ensuring that care is comprehensive and culturally
sensitive. The application of this model, both in
hospital and community settings, has demonstrated
improvements in patient satisfaction, a reduction in
adverse events, improved therapeutic adherence, and
optimization of available resources.

The impact of nursing leadership extends beyond the
immediate clinical setting. Their participation in the
design, implementation, and evaluation of community
health programs has generated significant impacts
on public health indicators. Nurse-led interventions
have reduced avoidable hospitalizations, improved
the control of chronic diseases such as diabetes and
hypertension, and increased the coverage of preventive
programs in hard-to-reach populations (Armas Ferrer

et al., 2023). These actions are especially relevant in
rural contexts and vulnerable communities, where
nurses are often the first, and sometimes the only, point
of entry into the healthcare system. Programs such as
home nursing, proactive monitoring of chronic patients,
and the implementation of integrated care networks
have demonstrated not only clinical effectiveness but
also economic and operational sustainability. Their
leadership capacity in highly complex environments,
combined with their in-depth knowledge of the social
and cultural fabric of communities, allows them to
design solutions adapted to diverse realities.

For this leadership to continue strengthening,
sustained investment in continuing education that
includes competencies in healthcare management,
clinical leadership, and public policy formulation is
essential (Castrilléon Agudelo, 2020). Educational
institutions and health organizations must ensure that
these competencies are integrated into undergraduate
curricula and promote postgraduate programs focused
on leadership and innovation in nursing practice.
Likewise, the active inclusion of nurses in research
is crucial, as the generation of knowledge allows for
decisions to be based on solid evidence and, at the
same time, highlights the real impact of nursing on
improving the quality, safety, and efficiency of health
systems.

However, these transformative potential faces obstacle
that limit its full development. The underrepresentation
of nurses in management positions, the persistence
of gender stereotypes that underestimate their
capabilities, and insufficient institutional recognition of
their contribution to healthcare management remain
outstanding challenges. Overcoming these barriers
requires not only regulatory changes but also a cultural
shift that values diverse leadership and promotes equal
opportunities. Experiences such as that of Edgardo
Olivo in Argentina are an inspiring example: after a
professional career entirely dedicated to nursing,
Olivo became the first nurse to lead the Joseph Lister
Hospital in Entre Rios, marking a milestone in the history
of hospital management (Jara, 2023).

Her leadership, supported by ongoing training, an
ethical commitment to patients, and the ability to
lead teams in highly demanding situations such
as the COVID-19 pandemic, demonstrates that
when professional autonomy is fostered and work
environments that value the voice and experience of
nurses are created, health systems become more
resilient, inclusive, and effective. Investing in nursing
leadership is not only a matter of professional justice,
but a key strategy to ensure the sustainability, equity,
and quality of the health systems of the future.

CONCLUSIONS

Nursing leadership is essential to addressing the current
challenges facing healthcare systems, providing a
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person-centered perspective, management skills, and
innovative capacity. The profession has transcended
its traditionally subordinate role to establish itself as a
strategic player in clinical and administrative decision-
making and in the design of public policies.

The person-centered care model, largely promoted
by nurses, has been shown to improve the quality of
care, increase user satisfaction, and reduce adverse
events. Their active participation in the transformation
of health systems, especially in rural settings and
with  vulnerable populations, has demonstrated
effectiveness, sustainability, and a positive impact on
public health indicators.

However, structural obstacles persist, such as limited
representation in leadership positions and gender
stereotypes, which require urgent attention to fully
unleash the transformative potential of this leadership.
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RESUMEN

La motivacion escolar es un factor que resulta importante
para el éxito académico de los estudiantes en la educacion
superior. Mantener a los estudiantes comprometidos y
motivados es un desafio constante para los docentes.
En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) han surgido como una herramienta
poderosa para fomentar la motivacion académica, ya que
ofrecen una amplia variedad de recursos y enfoques que
pueden personalizar el aprendizaje, facilitar el acceso
a recursos y materiales, promover la interaccion, hacer
que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea mas
atractivo, entre otras bondades. Es por ello que en este
ensayo se muestra, como el uso adecuado y apropiado
de las TIC puede mejorar la motivacion de los estudiantes
en la educacién superior, contribuyendo asi en su éxito
académico.
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ABSTRACT

School motivation is a key factor for academic success
among higher education students. Maintaining student
engagement and motivation represents an ongoing
challenge for educators. In this context, Information and
Communication Technologies (ICT) have emerged as a
powerful tool to enhance academic motivation, offering
a wide range of resources and approaches that can
personalize learning, facilitate access to materials, promote
interaction, and make the teaching and learning process
more engaging. This essay examines how the appropriate
and effective use of ICT can improve student motivation in
higher education, thereby contributing to their academic
success.
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INTRODUCCION

Resulta importante entender que la educacion es
una necesidad social, que contribuye al desarrollo
de habilidades individuales y que tiene el potencial
de transformar y mejorar las sociedades en las que
vivimos. Desafortunadamente en educaciéon superior
una de las grandes problematicas a las que se tiene
que enfrentar, es la desercion estudiantil y es que a nivel
superior es una preocupacion constante tanto para las
instituciones de educacion como para la sociedad
en general, incluso para el estado, esto se deriva de
que practicamente la mitad de los estudiantes no
logra concluir sus estudios. Diversas investigaciones
plantean una gran diversidad de causas; mismas que
van desde factores socioeconémicos, personales,
académicos, psicosociales, de apreciacion cognitiva,
demograficos hasta caracteristicas institucionales (De
Vries et al., 2011; Garcia, 2018). Un promedio del 50%
de los estudiantes que ingresan a la universidad no
concluyen sus estudios superiores (Arriaga, 2016).

Por otra parte, estudios méas recientes en México
indican que, el 38% de los alumnos del nivel superior
logran el objetivo de graduarse. Se ha encontrado
que los alumnos desertan como consecuencia
factores personales, algunos relacionados a la falta de
motivacion, embarazos, problemas socioeconémicos
y pedagdgicos, débil orientacion vocacional; incluso
factores relacionados a los docentes que presentan
falta de preparacion y actualizacion para ofrecer
acompafamiento, orientacion y seguimiento a los
alumnos (Hernandez et al., 2020).

Ahora bien, la conjugacion de diversos factores dentro
del proceso educativo, hacen que la motivacion en
ambientes escolares resulte una tarea compleja, ya
que cada uno de estos factores desempefian una
funcion diferente y especifica. La baja motivacion
en los alumnos en nivel superior es un factor comun,
que incluso es reconocido como causa del poco
aprendizaje en los alumnos, ademas de ser un
generador de actitudes que confabulan contra el éxito
académico (Ardisana, 2012).

De ahi la importancia de generar estrategias que
permitan al docente mantener motivados a los alumnos,
ya que, si bien es cierto que el nivel de motivacion
intrinseca es crucial para garantizar un éxito en la
culminacion de sus metas académicas; la motivacion
extrinseca fortalece y suma esfuerzos que ayudan a
mantener la constante accion en el alumno, es decir
refuerza su motivacion y le permite contar con mayores
herramientas para lograr sus metas académicas.

Resulta importante  mantener a los alumnos
comprometidos y motivados y esto es un desafio
constante para los docentes, en este contexto, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
han surgido como una herramienta poderosa para
fomentar la motivacion escolar. Las TIC ofrecen una

amplia variedad de recursos y enfoques que pueden
personalizar el aprendizaje, promover la interaccion y
hacer que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea
mas atractivo (Tondeur et al., 2017).

METODOLOGIA

El presente ensayo se desarrollé6 mediante un enfoque
cualitativo, basado en la revision bibliografica
y documental de fuentes académicas, articulos
cientificos, informes educativos y estudios de caso
relacionados con la motivacion escolar, el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en educacion superior y el éxito académico
de los estudiantes. Se seleccionaron estudios
recientes que abordaran la integracion de TIC en
contextos universitarios, considerando tanto la
perspectiva de los docentes como de los alumnos,
asi como investigaciones que exploraran estrategias
pedagdgicas y recursos tecnoldgicos para potenciar
la motivacion intrinseca y extrinseca.

La informacion recopilada fue analizada de manera
critica y comparativa, identificando patrones, ventajas,
limitaciones y buenas practicas en la implementacion
de TIC como herramienta motivacional, con el
objetivo de elaborar un marco conceptual que
sustente la propuesta del ensayo y permita sugerir
recomendaciones para su uso efectivo en entornos de
educacion superior.

DESARROLLO

A partir de ahi, es que, en el presente ensayo se rescata
la importancia del uso de las TIC para la motivacion de
los alumnos en educacion superior, con la intencion de
promover un uso adecuado, correcto y ético.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) pueden ser entendidas como el conjunto de
tecnologias, dispositivos y recursos que se utilizan
para procesar, almacenar, transmitir y compartir
informacion de manera digital; estas tecnologias
abarcan una amplia gama de herramientas, incluyendo
computadoras, dispositivos moviles, software, redes
de comunicacioén y servicios en linea, que permiten la
interaccion y la transferencia de datos de forma rapida
y eficiente.

Las TIC son las herramientas y plataformas que
permiten a las personas conectarse, comunicarse,
crear, colaborar y acceder a la informacion en la
era digital. Por otra parte, las TIC representan la
infraestructura tecnoldgica de la sociedad de la
informacion, permitiendo la conectividad global y la
difusion de informacion en tiempo real (Castells, 2000).

De acuerdo con Bates & Sangra (2012), las TIC en la
educacion se refieren a la integracion de tecnologias
digitales, como computadoras, software educativo
y recursos en linea, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estas tecnologias tienen el potencial de
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transformar la forma en que se accede a la informacion
y se construye el conocimiento.

Ledn-Gonzélez y Pire-Rojas (2025) destacan que
la incorporaciéon de conocimientos provenientes
de la neurociencia y la inteligencia artificial puede
transformar los procesos de ensefanza-aprendizaje
en la educacion superior, ofreciendo estrategias
mas personalizadas que favorecen la motivacion
académica. Segun los autores, comprender cémo
funciona el cerebro en contextos de aprendizaje
permite a los docentes disenar actividades que se
adapten a los ritmos, estilos y capacidades de cada
estudiante, potenciando la atencion, la retencion de
informacion y el interés en el contenido académico.

La integracion de herramientas digitales, apoyadas en
inteligencia artificial, facilita la creacion de entornos
educativos interactivos y dinamicos, donde los
estudiantes se convierten en participantes activos
y no meros receptores de informacion, reforzando
asf la motivacion intrinseca y el compromiso con su
formacion universitaria.

Por su parte, Acosta-Servin et al. (2025) subrayan la
importancia de fortalecer las competencias digitales de
los docentes para impulsar la motivacion académica de
los estudiantes mediante el uso adecuado de las TIC.
Los autores argumentan que la innovacion pedagogica,
sustentada en tecnologias como plataformas de
aprendizaje en linea, simuladores, foros y herramientas
colaborativas, permite disefiar experiencias educativas
mas atractivas y participativas.

Asimismo, sefalan que el dominio de estas
competencias digitales por parte del profesorado no
solo facilita la personalizacién del aprendizaje, sino que
también promueve la interaccion, la gamificacion y la
retroalimentacion constante, elementos fundamentales
para mantener el interés y la motivacion de los alumnos
en entornos de educacion superior.

La introduccion de las TIC al aula, con la intencién de
viviren la Sociedad de la Informacién es imprescindible,
fomentar la mejora de las préacticas socioculturales, la
mejora del aprendizaje de los alumnos y la calidad de
la ensefianza para propiciar una formacion de mayor
calidad que impulsara el conocimiento tecnoldgico y
cientifico, ademas de la participacion igualitaria de
todos los miembros de la sociedad a partir del libre
acceso a la informacion que posibilitan las TIC; todo
ello a favor de un modelo educativo mas democratico
(Diaz -Barriga et al., 2009).

Ademas, el uso racional de las TIC como recurso
didéactico, desempefiaun papelimportante, permitiendo
diversas aplicaciones y programas para la ensefianza
y aprendizaje en diferentes contextos, proporcionando
interactividad y novedad, posibilitando las clases
llamativas, creativas e innovadoras que favorecen el
trabajo y por ende el aprendizaje, o que hace a los
estudiantes agentes activos dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, estimulando la motivacion e
interés, es por ello que las nuevas tecnologias pueden
ser mediadoras del aprendizaje y la construccion de
conocimientos (Rodriguez, 2020).

Por su parte Calderdn (2019), rescata algunas de las
grandes ventajas de las tecnologias de la informacion
en la educacion mencionando, algunas de ellas son: El
participar en conversaciones (foros) desde cualquier
lugar, jugar juegos y al mismo tiempo aprender de una
variedad de plataformas, lo que fomenta un ambiente
participativo en el aula. Ademas, se pueden aprender
en horarios flexibles y a distancia, y adaptar sus clases
de acuerdo con sus requerimientos particulares, el
gran repertorio de herramientas organizacionales
para planificar y ensefiar, le permite avanzar mas
rapidamente y ahorrar mucho tiempo.

Las TIC ofrecen numerosos beneficios para la
motivacion escolar en la educacion superior. Una de
las ventajas mas evidentes es la accesibilidad a una
amplia gama de recursos digitales, que permiten a
los estudiantes explorar temas de manera auténoma
y enriquecer su aprendizaje. Ademas, las plataformas
de aprendizaje en linea, como los sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS), facilitan la comunicacion
entre estudiantes y profesores, lo que mejora la
retroalimentacion y el apoyo académico (Jiménez et
al., 2021).

La gamificacion es otra estrategia que ha demostrado
ser efectiva para aumentar la motivacion. La
incorporacion de elementos de juego en el proceso
de aprendizaje, como recompensas, desafios vy
competencias, puede hacer que el contenido sea mas
atractivo y agradable para los estudiantes.

De acuerdo con Coll (2009), citado en Diaz -Barriga et
al. (2009) las caracteristicas relevantes de las TIC para
los procesos educativos escolares son: Formalismo,
Interactividad, Dinamismo, Multimedia, Hipermedia,
Conectividad y Mediacion. Cada una de ellas con
grandes ventajas que podrian promover la motivacion
en el alumno como lo muestra la tabla 1.
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Tabla 1. Caracteristicas de las TIC y acciones motivadoras.

Caracteristica

Descripcion

Acciones motivadoras

Formalismo

Explicitacion y planificacion de las
acciones.

Desarrollar la planeacion correspondiente.
Eleccion apropiada de la tecnologia a ser utilizada.

Relacionar la actividad con el contenido curricular.

Interactividad

Genera una relacion mas activa y
contingente con la informacion.

Establecer plazos apropiados para el desarrollo de
cada actividad.

Prever el libre acceso al uso o consulta del material
y/o aplicacion.

Dinamismo

Da lugar a constantes posibilidades
de interactuar con distintos elemen-
tos multimedia.

Proponer actividades colaborativas.
Actualizacion constante del contenido.

Promover el aprendizaje mediante el uso de
simuladores.

Incentivar la libre exploracion.

Multimedia

Permite la integracion, la complemen-
tariedad y el transito entre sistemas y
formatos de representacion. Facilita
la generalizacion.

Variedad en el formato de presentacion:
Uso de videos.

Uso de audios.

Uso de foros de discusion.

Uso de simuladores, entre otros.

Hipermedia

Permite establecer formas diversas y
flexibles de organizacion de las infor-
maciones.

De acuerdo al tema se puede elegir un programa o
aplicacion distinto.

Trabajar de manera conjunta en diversas TIC para un
mismo objetivo.

Brindar distintas herramientas como opciones para
abordar un tema.

Conectividad

Permite el trabajo en red de agentes
educativos y
aprendices.

Permitir el acceso a la actividad fuera de clases.
Proponer tanto etapas individuales como grupales.

Dar la pauta para proponer nuevas formas de
contacto.

Mediacion

Amplificacion de las posibilidades de
pensamiento y del interpensamiento.

Propiciar aprendizaje colaborativo.

Dar la pauta para la libre exploracion, andlisis y
discusion.

Flexibilidad de indicaciones y procesos.

A pesar de los beneficios, la implementacion efectiva de las TIC en la educacion superior también enfrenta
desafios significativos. Uno de los principales obstaculos es la brecha digital, ya que no todos los estudiantes
tienen igual acceso a dispositivos y conexiones confiables a Internet. Esto puede dar lugar a desigualdades en
el acceso a recursos educativos, lo que socava el objetivo de motivar a todos los estudiantes (Tirado & Roque,
2019).

Por otra parte, también se encuentra aquella realidad que enmarca la falta de conocimiento y preparacion por
parte de los docentes, ya que de acuerdo con Carrasco (2019), esta es justamente una de las principales
barreras para promover el uso adecuado de las TIC en la educacion.

Ospina et al. (2016), mencionan que la falta de recursos econdémicos destinados a este tema, no son suficientes
0 incluso son nulos, esto se observa en la falta de acceso a programas y/o aplicaciones con licencia y que
solamente al pagar se puede acceder a ellas.

CONCLUSIONES

Partiendo de los cambios actuales a nivel mundial, tanto sociales, como politicos, econémicos y educativos, se
requiere un nuevo modelo de ensefianza, uno centrado en el estudiante, una politica de ampliacion del acceso,
asi como un analisis y seleccion de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmision del conocimiento.
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La necesidad de la incorporacion en la ensefianza y
aprendizaje a las TIC representa para los docentes un
desaffo que requiere preparacion y compromiso.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) son herramientas poderosas para impulsar
la motivacion académica en la educacion superior.
A través de la personalizacion del aprendizaje, la
gamificacion, el acceso a recursos en linea y la mejora
de la comunicacion y colaboracion, las TIC pueden
transformar la experiencia educativa de los estudiantes.
Sin embargo, es importante recordar que la efectividad
de las TIC depende de una implementacion adecuada
y de consideraciones éticas, como la equidad en el
acceso a la tecnologia. En ultima instancia, las TIC
tienen el potencial de mejorar significativamente la
motivacion escolar en la educacion superior y llevar a
un mayor éxito académico.

Algunas recomendaciones que se pueden considerar
son: el solicitar que los docentes estén actualizados en
el uso de los softwares educativos, Procurar un filtro
de la informacién que se proporciona a los alumnos,
Incrementar el uso de las nuevas tecnologias entre los
alumnos y finamente buscar contar con un presupuesto
que permita acceder a mas y mejores herramientas.

Finalmente se considera que en la medida en que los
docentes sean mas creativos e innovadores desde
fundamentos pedagogicos, mas cerca podran estar
de promover ambientes que resulten motivadores para
los estudiantes.
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