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RESUMEN

La pedagogia del cuidado es la practica docente en virtud
de contribuir en alumnos para la proteccion, el propdsito
es atender aquellas necesidades de los mismos al estar
inmersos en un entorno del cual coexisten situaciones de
riesgo, vulnerabilidad y conflicto que afecta la integridad;
la respuesta para coadyuvar a la realidad planteada es a
través del respeto, empatia, afecto, cuidado de los demas
y de si, caracteristicas que aluden a una pedagogia del
cuidado. El objetivo del presente articulo fue analizar las
estrategias docentes en relacion de la pedagogia del
cuidado en una institucion primaria ubicada en un barrio
tradicional de Pachuca Hidalgo, desde la metodologia
cualitativa mediante técnicas como observaciones in
situ en el salén de clase y entrevistas a docentes, por
consiguiente, definir acciones para la proteccion de
quienes requieren atencion inmediata. Se concluye que
los docentes deben sustentar la praxis desde la armonia,
respeto, autocuidado y cuidado para la interaccion, asi
como erradicar los patrones de violencia; lo cual refiere la
misma pedagogia.
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ABSTRACT

The pedagogy of care is the teaching practice that
contributes to the protection of students. The purpose is to
addresstheir needs as they are immersed in an environment
where situations of risk, vulnerability, and conflict coexist,
affecting their integrity. The response to contribute to the
reality presented is through respect, empathy, affection, and
care for others and for oneself, characteristics that allude
to a pedagogy of care. The objective of this article was to
analyze teaching strategies related to the pedagogy of care
in a primary institution located in a traditional neighborhood
of Pachuca, Hidalgo, using qualitative methodology through
techniques such as on-site classroom observations and
teacher interviews. Consequently, it is necessary to define
actions for the protection of those who require immediate
attention. It is concluded that teachers must support their
praxis based on harmony, respect, self-care, and care for
interaction, as well as eradicate patterns of violence, which
is what the pedagogy itself refers to.
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INTRODUCCION

Los seres humanos se ven inmersos en una realidad
en la que existen eventos positivos y negativos, siendo
los ultimos los que se caracterizan por la necesidad de
recibir atencion inmediata con el propdsito de evitar un
dafio a corto, mediano y largo plazo en la comunidad
y humanidad que interactla entre si (Montero, 2020).
Cabe citar que la vulnerabilidad, pobreza, delincuencia
e injusticia son aconteceres cotidianos entre los
mismos, sin embargo, quienes son propensos a recibir
afectaciones es la poblacion infantil como resultado
de los eventos en la familia y la comunidad, siendo
replicadas en el espacio fisico social: la escuela;
por ende, se deduce que la manera de subsanar las
particularidades descritas es el cuidado de si, del otro
y de lo otro, atributos que responden a la pedagogia
del cuidado.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (2018), refiere que el 23% de los alumnos
han sido victima de bullying mientras que el 17%
se siente solo en la escuela, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2021), describe la convivencia es el medio
para respetar al otro, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (2019), alude que en aquellos espacios
en donde existe la vulnerabilidad y la pobreza la
poblacion infantil no se desarrolla de manera 6ptima
siendo la escuela el espacio para brindar atencién a
las necesidades.

La pedagogia del cuidado refiere a practicas en
donde el docente mediante la comunicacion, empatia
y afecto crea escenarios educativos caracterizados
por la confianza, seguridad, respeto y preocupacion
hacia la otredad con la intencién de coadyuvar ante
situaciones de vulnerabilidad, violencia, conflicto
y peleas que forman parte de la cotidianidad de los
nifios. Se precisa en la escuela primaria Libertadores
de América ubicada en el barrio la Raza en Pachuca
Hidalgo, siendo un entorno tradicional por las
condiciones que emergen del mismo y que impactan
de manera negativa en los seres humanos que se ven
inmersos e interactdan en el mismo.

El acercamiento al espacio objeto de estudio,
provee herramientas para la relevancia del mismo,
en funcion de caracteristicas educativas, sociales y
econdmicas que orientan la manera de ser y hacer
de la humanidad. De acuerdo con Alfaro et al. (2021);
Pérez (2019); Raesfeld (2009), si bien el centro escolar
tiene el proposito de brindar el acceso a la educacion
existen obstaculos socioeconémicos y geograficos
que condicionan al entorno y por consiguiente a los
que asisten a la escuela, porque el barrio la Raza
es conocido a través de categorias negativas como
peligroso y violento dadas las problematicas de
drogadiccioén, alcoholismo, desempleo y embarazos
a edad temprana. Otro aspecto relevante es la
presencia de pandillas cuya principal disputa es el

dominio territorial, situacion que conlleva agresiones,
riflas e incluso muertes entre los integrantes, lo cual es
evidente y naturalizado en el espacio.

A través de observaciones in situ en el aula de
la escuela primaria Libertadores de Ameérica se
visualiza que los nifos se caracterizan por actitudes
de violencia y agresiones fisicas y verbales, siendo
el resultado de las practicas del entorno y personas
de quienes se rodean, por lo que es pertinente una
intervencion desde el rol del docente sustentada en
la pedagogia del cuidado dado que el espacio es
ausente en condiciones que fomenten la atencion,
proteccion, bienestar cognitivo, fisico y emocional de
los involucrados. Para ello el objetivo es analizar las
estrategias docentes en relacion de la pedagogia del
cuidado en la institucion primaria ubicada en un barrio
tradicional de Pachuca Hidalgo.

El tema es funcional al referirse a la primaria situada
en el barrio tradicional; la relevancia social alude a
los beneficiarios que son alumnos y docentes para
enfatizar en la dignidad y acciones de bienestar;
la importancia describe las circunstancias de
vulnerabilidad; la utilidad es el conjunto de estrategias
docentes sustentadas en la pedagogia del cuidado
para subsanar las necesidades de la poblacién objeto
de estudio (Aguado et al., 2016, 2018; Angulo, 2021).

METODOLOGIA

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, de
alcance exploratorio y con un disefio de investigacion-
accion, dado que se buscoé comprender y transformar
la realidad escolar a través de la intervencion docente
en el marco de la pedagogia del cuidado. Esta eleccion
metodolégica permitid analizar las experiencias,
necesidades, diferencias y conflictos presentes en los
alumnos, a la vez que se implementaban estrategias
para mejorar su bienestar emocional, social y
académico.

El estudio se desarrolld en la escuela primaria
Libertadores de América, ubicada en el barrio La Raza,
Pachuca, Hidalgo, considerada un entorno tradicional
con multiples factores socioeconémicos que influyen en
la dinamica escolar. La poblacion participante incluyé
docentes y alumnos de la institucion, seleccionados
mediante muestreo intencional o de juicio, priorizando
aquellos individuos que podian aportar informacion
relevante sobre las problematicas y oportunidades de
mejora relacionadas con la convivencia y el cuidado.

Para la recoleccion de datos se emplearon tres
instrumentos principales: observacion no participante,
entrevista a profundidad y matriz de andlisis. La
observacion permiti6 documentar comportamientos,
interacciones y actitudes de los estudiantes dentro del
aula, mientras que las entrevistas facilitaron conocer
las percepciones, experiencias y estrategias docentes
vinculadas a la pedagogia del cuidado. La matriz de
analisis sirvio para organizar y contrastar la informacion
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recolectada, integrando los hallazgos de las distintas
fuentes. La triangulacion de estos instrumentos
garantizd la validez y confiabilidad de los datos, al
contrastar diferentes perspectivas y evidencias.

El proceso metodoldgico se estructurd siguiendo el ciclo
de investigacion-accion propuesto por Lewin (Latorre,
2005), compuesto por las fases de planificacion,
actuacion, observacion y reflexion. Durante la fase
de planificacion se identificaron los problemas vy
necesidades prioritarias de los estudiantes, mientras
que la actuacion consistio en implementar estrategias
docentes basadas en la pedagogia del cuidado. La
observacion permitié registrar los efectos de estas
intervenciones en la dinamica del aula y las relaciones
entre los alumnos, y la reflexion se centré en evaluar
los resultados y ajustar las estrategias para optimizar
el impacto educativo y social.

Con este enfoque, la investigacion no solo busco
comprender la realidad escolar, sino también generar
cambios concretos en la convivencia, la proteccion y
el bienestar integral de los estudiantes, promoviendo
practicas de autocuidado, cuidado hacia los demas y
respeto por la diversidad cultural y social del entorno.

DESARROLLO

El andlisis de las estrategias docentes desde la
perspectiva de la pedagogia del cuidado revela la
complejidad de intervenir en un contexto escolar
marcado por multiples factores socioecondémicos,
culturales y familiares que inciden directamente en la
convivenciay el bienestarintegral de los estudiantes. La
escuela primaria Libertadores de América, ubicada en
el barrio La Raza de Pachuca, Hidalgo, se caracteriza
por ser un entorno tradicional con probleméticas
histéricas que incluyen violencia, desigualdad social,
presencia de pandillas, drogadicciéon y alcoholismo,
factores que condicionan las relaciones interpersonales
de los alumnos y su desempefio académico. En
este sentido, las intervenciones docentes basadas
en la pedagogia del cuidado se convierten en un
instrumento fundamental para promover un entorno
seguro, afectivo y propicio para el aprendizaje.

Segun Noddings (1993), la pedagogia del cuidado se
centra en la creacion de relaciones de confianza entre
el docente y los estudiantes, donde la preocupacion
genuina y el afecto orientan la accion educativa.
Durante las observaciones en aula, se evidencié que
la relacion docente-alumno influye directamente en la
disposicion de los nifios para participar en actividades
grupales, expresar emociones y colaborar con sus
companeros. Los alumnos que perciben atencion
y empatia por parte del docente muestran mayor
autorregulacion emocional y menor tendencia a la
violencia verbal y fisica. Este hallazgo coincide con la
teoria de Boff (2002), quien sostiene que la interaccion
entre quien brinda cuidado y quien lo recibe es clave
para desarrollar capacidades de respeto, solidaridad

y empatia, especialmente en entornos marcados por
desigualdad y vulnerabilidad.

Lainvestigacionidentificé que losalumnostraenconsigo
patrones de comportamiento aprendidos en el hogar y
la comunidad, los cuales reflejan conflictos, carencias
afectivas y estrategias de supervivencia emocional.
Estas dinamicas se manifiestan en agresiones
verbales, peleas y dificultades para resolver conflictos
de manera pacifica dentro del aula. La metodologia
de investigacion-accion permitid intervenir en estas
situaciones mediante un ciclo continuo de planificacion,
actuacion, observacion y reflexion (Latorre, 2005).
Por ejemplo, en la fase de planificacion, los docentes
detectaron la necesidad de fortalecer la cooperacion
entre pares y fomentar la expresion emocional.
Durante la actuacion, se implementaron actividades
de mediaciéon de conflictos, ejercicios de empatia y
dinamicas de cuidado colectivo que promovieron la
cooperacion, el respeto y la inclusion. La observacion
sistematica documentd cambios en la conducta de los
alumnos, mientras que la reflexion permitié ajustar las
estrategias para maximizar su efectividad.

La triangulacién de instrumentos—observacion no
participante, entrevistas a profundidad y matriz de
analisis—facilitd un entendimiento integral de la
realidad escolar. La observacion permitié registrar
actitudes, interacciones y comportamientos en tiempo
real, destacando patrones de agresion, solidaridad
y cooperacion entre los estudiantes. Las entrevistas
a profundidad proporcionaron informacién sobre la
percepcion de los docentes respecto a la pedagogia
del cuidado, sus desafios en la implementacion de
estrategias y las experiencias que consideran mas
efectivas para atender la diversidad de necesidades
de los alumnos. La matriz de analisis permitié organizar
los hallazgos y contrastar la informacién proveniente
de diferentes fuentes, evidenciando fortalezas en
la construccion de relaciones afectivas y areas de
oportunidad, especialmente en la gestion de conflictos
y en la integracion de valores de respeto y solidaridad
en la rutina escolar.

Angulo (2021) plantea que la pedagogia del cuidado es
un actode amor que serealizacaraacara, implicandola
interaccion constante entre el docente y los estudiantes
para atender necesidades emocionales, personales,
académicas y sociales. Durante la implementacion
de estrategias, se observé que los docentes que
aplican esta pedagogia logran generar un entorno en
el que los alumnos se sienten valorados, escuchados
y comprendidos. Esto no solo reduce la violencia y los
conflictos, sino que también fortalece la autoestima,
el sentido de pertenencia y la responsabilidad social
de los estudiantes. Las actividades disefiadas incluian
discusiones grupales sobre resolucion de problemas,
ejercicios de expresion emocional, dinamicas de
cooperacion y actividades que promovian el cuidado
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mutuo y el respeto hacia la diversidad cultural y social
del entorno.

Otro hallazgo importante es la atencion a la diversidad
cultural e intangible presente en la comunidad. La
pedagogia del cuidado no solo considera las relaciones
interpersonales, sino también la preservacion de la
cultura, costumbres vy tradiciones del barrio La Raza,
integrandolas en las actividades escolares para
fomentar identidad, respeto y sentido de pertenencia.
Esto se reflej6, por ejemplo, en dinamicas donde
los alumnos compartieron conocimientos sobre
festividades locales, rituales y tradiciones familiares,
promoviendo el respeto y la valoracion de la cultura
comunitaria como parte integral del proceso educativo.

Elenfoquecualitativopermitidrecuperarlasexperiencias
y perspectivas de los participantes, destacando como
la interaccion con docentes que aplican estrategias
de cuidado modifica significativamente la percepcion
y actitud de los estudiantes frente a su entorno y sus
compaferos. La investigacion demostré que cuando
los docentes intervienen desde una perspectiva
reflexiva y empatica, los niflos tienden a internalizar
comportamientos positivos, reducir la agresion vy
asumir roles de apoyo mutuo, evidenciando que la
pedagogia del cuidado no solo transforma el aula, sino
que impacta en la dinamica social del barrio.

En términos de gestidon educativa, se observd que la
planificacion constante, la evaluacion de resultados y
la adaptacion de estrategias son elementos esenciales
para la efectividad de la pedagogia del cuidado. La
investigacion-accion permitid ajustar las préacticas
docentes en funciéon de los cambios observados en
el comportamiento de los alumnos y de los desafios
emergentes en el aula, asegurando una respuesta
dinamica y contextualizada que atienda la realidad
especifica de un entorno vulnerable.

El estudio evidencia que la pedagogia del cuidado
es un componente indispensable para intervenir
en contextos escolares con alta vulnerabilidad. Las
estrategias docentes implementadas demostraron ser
efectivas para promover la convivencia, la cooperacion,
la autoestima y el bienestar integral de los estudiantes.
La praxis educativa centrada en el cuidado, la
empatia, el respeto y la valoracion cultural contribuye
a transformar la realidad escolar, fomentando un
aprendizaje significativo y la construccion de una
ciudadania mas solidaria y responsable dentro y fuera
del aula.

CONCLUSIONES

El presente estudio evidencia que el entorno escolar de
la escuela primaria Libertadores de América, ubicada
en el barrio La Raza, se encuentra marcado por
multiples factores de vulnerabilidad social, econdmica
y cultural, los cuales impactan de manera directa en la
convivencia y el desarrollo integral de los estudiantes.
Los niflos se ven influenciados por conflictos que

emergen tanto en la familia como en la comunidad,
manifestandose en comportamientos de violencia
verbal y fisica, dificultades para resolver conflictos
y limitaciones en la expresion de emociones. Estas
condiciones refuerzan la necesidad de intervenciones
docentes que prioricen no solo el aprendizaje
cognitivo, sino también el desarrollo socioemocional y
la formacion de relaciones saludables dentro del aula.

Los resultados de la investigacion muestran que los
docentes, a pesar de reconocer la complejidad del
contexto, requieren estrategias sistematicas basadas
en la pedagogia del cuidado para atender las
necesidades individuales y colectivas de los alumnos.
La implementacion de actividades que promuevan la
empatia, la cooperacion, el respeto y la valoracion de
la diversidad cultural y social demostré ser efectiva
para generar cambios positivos en la dindamica escolar,
fortaleciendo la autoestima, la responsabilidad social y
la capacidad de autocuidado de los estudiantes.

Asimismo, se observa que la pedagogia del cuidado
contribuye a transformar el espacio escolar en un
entorno seguro, afectivo y estimulante, donde la
interaccion constante entre docentes y alumnos
permite identificar necesidades, prevenir conflictos y
fomentar la solidaridad. La praxis educativa orientada
al cuidado de si mismo, de los demés y de la cultura
local se constituye como un instrumento fundamental
para la construccién de ciudadania responsable y
para la preservacion de valores que promuevan la
convivencia pacifica y el bienestar integral.

Los hallazgos de esta investigacion destacan la
importancia de consolidar la pedagogia del cuidado
como eje central de la accién educativa en contextos
vulnerables. Los docentes desempefian un rol
estratégico al crear entornos de armonia, proteccion
y respeto, capaces de erradicar patrones de violencia
y fortalecer la cohesion social. La implementacion de
esta pedagogia no solo mejora la convivencia escolar,
sino que también garantiza que los alumnos adquieran
herramientas para el desarrollo integral, la resiliencia
emocional y la participacion activa en su comunidad.
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